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MENSAGEM DO DIRETOR PRESIDENTE

“E com esse compromisso, que continuamos
a nossa jornada, em busca da exceléncia”

ste documento foi elaborado para
reforgar os principios éticos e as

normas de comportamento, gue
constituem a base de nossa instituigéo.

Esses principios ndo s80 apenas palavras
escritas, mas sim diretrizes, gque devem
guiar todas as nossas acdes e decisdes.
Eles moldam nossa identidade in-
stitucional e sdo essenciais para o al-
cance de nossas metas e impacto social.

Transparéncia, resolutividade, ética,
responsabilidade, respeito e compromis-
s0 sdo os pilares sobre 0s quais con-
struimos nosso trabalho diario. Estes va-
lores nao apenas refletem nossa missao e
visdo, mas também, definem o comporta-
mento esperado de todos os que fazem
parte da Casa Durval Paiva.

Nesse contexto, a Casa Durval Paiva
apresenta seu Cédigo de Conduta Etica.
Com ele, buscamos incentivar todos os
envolvidos com nossa instituigdo - Direto-
ria, Conselho Fiscal, Conselho Consultivo,
colaboradores, voluntarios, estagiarios,
parceiros, doadores, beneficiarios, for-
necedores, Orgdos de fiscalizagdo, im-
prensa e demais partes interessadas, a
manter uma postura integra, em conformi-

dade com os valores que fundamentam

nossa organizacgao.

Todas as diretrizes estabelecidas por
nossa instituigdo, sejam elas normas, re-
gimentos,
seguem 05 mesmos princlipios e valores
presentes nesse Cddigo de Conduta

regulamentos ou politicas,

Etica. E com esse compromisso, que con-
tinuamos a nossa jornada, em busca da
exceléncia no acolhimento e na promo-
¢ao do diagnostico precoce.

Rilder Campos

Diretor Presidente da Casa Durval Paiva
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APRESENTACAO

A Casa Durval Paiva atua no Rio Grande do Norte, dando suporte multidisciplinar
para crian¢as e adolescentes com cancer ou doencas hematoldgicas cronicas e
seus familiares, promovendo a qualidade de vida. Tendo como missao “acolher a cri-
anga e ao adolescente com cancer e doengas hematologicas crdnicas e seus famili-
ares, anies, durante e apés o tratamento, buscando a cura, contribuindo para o res-
gate da cidadania, dignidade e qualidade de vida."

No exercicio de sua missdo, oferece hospedagem, transporte, alimentagéo,
doagao de roupas, calgados, brinquedos, cestas basicas mensais, medicamentos,
exames, passagens e atendimento multidisciplinar, dentre outros,

A instituicéo tem como viséo “ser referéncia na exceléncia do acolhimento e nas
praticas de promogao do diagnostico precoce.” Por isso, tfrabalha, incessantemente,
na sensibilizacao da populacao e capacitagado dos profissionais da saude e da edu-
cacao, sobre os sinais e sintomas do cancer infantojuvenil para contribuir com o di-
agnostico precoce.

Os valores basilares da atuagac da Casa Durval Paiva sao:




6 | COMPROMISSO

Atuar em conformidade com as atribui¢oes assumidas com a instituigao,
em relacao as atividades que desempenha, visando atender a miss&o e a

Visao institucional.

Com base no exposto, a Casa Durval Paiva apresenta este Cadigo de Etica com o objeti-
vo de fortalecer os principios éticos e normas institucionais, baseados em sua missao, visdo
e valores. Ele estabelece diretrizes claras para o relacionamento com diversos stakeholders,
visando o cumprimento de metas, impacto social e praticas de promocgie do diagnostico pre-

coce.



GOVERNANCA CORPORATIVA

A Governanga Corporativa da Casa
Durval Palva e organizada com o objetivo
de garantir excelentes padrGes e trans-
paréncia na administragao da instituigao.
A forma como essa governanga atua bal-
iza-se nos principios da sucessdo, da
sustentabilidade e da longevidade, recon-
hecendo que as pessoas tém sua lim-
itagdo temporal, enguanto a batalha
contra o cancer persistira.

Buscando promover tanto o bom de-
sempenho quanio a exceléncia nos re-
sultados sociais e financeiros da institu-
igdo, a Governanga Corporativa da Casa
Durval Paiva adota condutas transpar-
entes em suas relagbes com os diversos
publicos de interesse. |sso se torna ainda
mais crucial dada a natureza ndo
econdmica da organizagao.

Nessa esfera, delineia-se a gestao da
instituicdo, abrangendo Diretoria, Consel-
ho Fiscal, Conselho Consultivo, colabora-
dores, voluntarios, estagiarios, parceiros,
doadores, beneficidrios, fornecedores,
¢rgaos de fiscalizagdo, imprensa e

demais partes interessadas. Essa estru-
turagdo permeia a cultura, politicas e reg-
ulamento interno da organizagdo, ga-
tanto

rantindo transparéncia interna

gquanto externa.

Tendo em vista a importdncia da
transparéncia, da integridade, da honesti-
dade e da confianga na consirugdo das
relagtes, a Casa Durval Paiva concede in-
formacdes corretas sobre suas acgles e
presta contas dos recursos que séo a ela
confiados pela sociedade, de maneira
geral, valorizando a divulgagdo preoativa,
de modo respeitoso e responsavel.

A instituicdo respeita e observa a
legislagdo, as normas e o0s principios
contdbeis, além de primar pela
elaboracdo de relatdrios & demonstracies
contabeis e financeiras completas e em
tempo oportuno, devidamente suportadas
por documentagdo comprobatdria, que
atestam sua veracidade, visando garantir
a auditabilidade de seus processos
internos.

Ainda, publiciza © Relatéric de
Impacto Social, que demonstra os
resultados alcancados, em conformidade
com suas finalidades estatutarias, bem
como, o Relatério de Gestado, que objetiva
apresentar uma analise da Diretoria,
confrontando as demonstragdes
contabeis com o Impacto social.



COMPROMISSO DE CONDUTA

O Codigo de Conduta FEtica da Casa Durval Paiva engloba todos os membros
associados, diretores, conselheiros, colaboradores, voluntarios, estagiarios, parceiros,
doadores, beneficiarios, fornecedores, 6rgacs governamentais, imprensa e a sociedade em
geral, que mantém vinculo com nossa instituigdo. E de suma importancia que todos os
envolvidos estejam familiarizados e compreendam, integralmente, o conteldo deste codigo,
garantindo sua efetiva aplicaggo e cumprimento em todas as interagOes e atividades
relacionadas & Casa Durval Paiva.

CONDUTAS ABRANGENTES ESPERADAS

A Casa Durval Paiva estabelece condutas, a partir dos seguintes itens elencados:




‘Censurar qualquer forma de assédio moral ou sexual;




CONDUTA DOS MEMBROS DA
DIRETORIA, CONSELHO FISCAL E
CONSELHO CONSULTIVO

A Casa Durval Paiva dispde de um guadro composto por diretores, bem como,
conselheiros fiscais e consultivos, Para composigao desse colegiado, € imperativo gue nao
se tenha distingdo de qualquer natureza, incluindo cor, etnia, opgao religiosa, palitica,
género, estado civil, nacionalidade, orientacao sexual, deficiéncia, idade, opiniac & outros,
mantendo assim, um ambiente de respeilo 4 diversidade. Estes individuos tém plena
consciéncia de que a reputacdo e a credibilidade representam ativos inestimaveis para a
instituigao. Com o intuito de reforgar, ainda mais, esses pilares, & imperativo que promovarm
2 consolidem uma cultura pautada pela exceléncia de conduta. Assim € dever;




CONDUTA DE RELACIONAMENTO
COM COLABORADORES,
VOLUNTARIOS E ESTAGIARIOS

Os colaboradores, voluntarios e estagiarios da Casa Durval Paiva representam a
instituicao, aesempenhando suas alividades, para contribuir com sua missao, visao e
valores. Dessa forma, promove-se a isonomia de tratamento entre todos os membros,
sem distingao de qualguer natureza, incluindo cor, etnia, opgao religiosa, politica,
género, estado civil, nacionalidade, orientagao sexual, deficiéncia, idade, opiniao e
outros, mantendo assim, um ambiente de respeito a diversidade. Assim e dever:

e Dedicar-se, a missdo, a visdo, aos valores e aos principios da Casa Durval Paiva;

e Usar o cracha em local visivel, durante seu horario de trabalho, sendec o mesmo
de uso pesscal e intransferivel,

e Zelar pela sua imagem pessoal e da instituicdo, trajando roupas adequadas para
o ambiente profissional, portando-se de forma apropriada;

e Usar o fardamento e respeilar a obrigatoriedade do seu uso;

e Usar o equipamento de protegéo individual (EPI) @ manté-lo sempre em boas
condigdes de uso, para 08 colaboradores que exercem atividades que o exigem,

e Registrar & cumprir com o horario de entrada e de saida da instituicao;

e Abster-se de manifestar-se em nome da Casa Durval Paiva em qualquer
ambiente, interno ou externo, a Nnao ser que seja, para isso, devidamente autorizado,

e Cuidar e utilizar com responsabilidade os bens & 0s recursos da Casa Durval
Paiva, sejam eles financeiros, materials, instalagbes, sistemas, ideias, conceitos,
marca, registros e informagdes, que deverdo ser fratados e utilizados,
exclusivamente, em beneficio da Casa Durval Paiva;

e Zelar pela conservacgao das instalagées, equipamentos, materiais, bem comao,
outros bens e recursos da Casa Durval Paiva;

e Manter o sigilo das informacdes confidenciais disponibilizadas pela instituicao,
nao podendo usa-las, nem as compartilhar para negeciagdes, nem para gualguer
outra finalidade diferente dos interesses da Casa Durval Paiva,




e \Velar a postagem de folos e filmagens com conleudo improprio, realizadas em
horario de trabalho ou gue exponham ambientes, beneficiarios, voluntarios e outros
colaboradores, sem autorizacao da Casa Durval Paiva;

e Gravar videos pessoais e conversas no ambiente de frabalho sem autorizacao
previa, constitul uma violacao das regras da Casa Durval Paiva,

e \etar 0 uso e porte de drogas, o consumo de bebidas alcodlicas no horario de
trabalho e de intervalo, bem como, o porte de armas de qualguer espécie, dentro da
Casa Durval Paiva;

e Zelar pelo cumprimento deste Cddigo, valendo-se dos canais internos de
denuncig;

e Agir de forma a reduzir custos, maximizar a receita e proteger o patriménio da
instituicao;

e Agir de modo a nao se valer do emprego, fungdo, imagem, materiais ou
patriménio da instituigdo em proveito proprio ou de terceiros;

e Cumprir com os prazos regulatorios e dos processos internos;

e Utilizar com responsabilidade e, exclusivamente, para a realizagao das
atividades da instituican, os recursos de internet, acesso a rede, ao correio eletrénico,
equipamentos, veiculos, etc.;

e Zelar pela marca, imagem e identidade visual da instituigo, em gualguer
manifestagao da instituicao, documento ou campanha publicitaria;

e Conhecer e agir em conformidade com as normas e processos internos,
respeitando e cumpringo as Instrugbes do Sistema, os Regimentos, manuais de
Instructes de Trabalho e os Procedimentos Operacionais Padronizados;

e Hespeitar e cumprir a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD,

e Recusar presentes, favores, cortesias ou guaisquer outras vantagens, em
beneficio proprio ou de pessoas de seu relacionamento profissional ou pessoal;

e Abster-se de questdes politico-partidarias ou de associagdes de classe, bem
como, qualauer propaganda ou manifestacdo politica no ambiente de trabalho ou a
servigo.




CONDUTA DE
RELACIONAMENTO COM PARCEIROS

A Casa Durval Paiva trabalha para fortalecer o respeito e a valorizagao de seus parceiros,
oferecendo o suporle necessario para que possam acompanhar, de forma precisa, as agées
desenvolvidas em prol de nosso publico-alvo. Assim & dever:

‘Selecionar parceiros idoneos, que oferegam produtos e servicos com segu-
ranga, ﬂﬂnﬁaﬁrﬂdﬁﬂe e qualidade, em total conformidade com a legislagéo vi-
‘gente do pals, incluindo obrigagaes fiscais, ambientais, tributarias, trabalhis-
las e previdenciarias, assim como, os principios abrangidos neste ﬂ‘ﬁ-d{gﬁ;




CONDUTA DE
RELACIONAMENTO COM DOADORES

A Casa Durval Paiva detém com seus doadores uma relacdo transparente, a qual presta
contas dos recursos a ela confiados, através do site oficial da instituicdo, por meic dos dados
mensais, balangos contabeis, relatorios de impacto social, além dos releases enviados a
imprensa e das postagens realizadas nas redes sociais. Assim & dever.

Premr contas das realizagdes da Casa Durval Paiva aos doadores,
‘em consonéncia com a seguranga da iﬂfbrmm;:ﬁﬁ ‘e de privacidade,
bem como, protegao de ﬂadns '
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CONDUTA DE RELACIONAMENTO
COM BENEFICIARIOS

O relacicnamento com os beneficiarios da Casa Durval Paiva deve ser
estritamente institucional, fundamentado nas regras de governanca, etica e nas
normas institucionais vigentes, incluindo as diretrizes do "Manual dos Beneficidrios
da Casa Durval Paiva’'. E responsabilidade de todos zelar pelo bem-estar dos
heneficiarios, aderindo aos mais allos padrbes éticos, sem que haja qualquer
interesse ou vantagem pessoal. Assim é dever:

e Zelar pelo acolhimento e bem-estar de seus usudrios, proporcionando um
trabalho humanizado com eficiéncia, eficacia e respeito,

e Atender aos beneficiarios e familiares de maneira cordial, agil e eficiente;

e Respeitar e fornecer informacgoes claras e precisas as solicitagbes, reclamagdes
e necessidades dos beneficiarios;

e Promover assisténcia com gualidade, a todos que necessitem, sem
discriminacao,

e Hesguardar as informactes oblidas no exercicio de sua fungaoc ou dadas,
pessoalmente, em confianca e protecdo contra a sua revelacéo nao autorizada;

e Tratar todos os beneficiarios de forma igualitaria, sem privilégios ou preferéncias;

e Respeitar e tratar de forma justa qualguer colaborador, aléem de cumprir as
normas estabelecidas pela Casa Durval Paiva, & uma obrigacao do beneficiario;

e Buscar a instancia representativa da Casa Durval Pavia, para relatar qualguer
situagdo em que o beneficidrio acredite nao ter recebido o tralamento adequado.




CONDUTA DE RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES

O relacionamento com os fornecedores e prestadores de servicos deve ser pautado pelo
profissionalismo, transparéncia e respeito. Eles deverdao conhecer os valores da Casa Durval
Paiva e sua politica de compras e ter atuagac compativel com os principios deste Cadigo de
Conduta Etica. Assim & dever:

N F%aausar presant-a& favores, cortesias ou quaisquer outras
& quer pessoa, ﬁ%lﬁa ou luﬁﬂiéﬂr com a
ualquer decisdo na selegdo e

Selecionar e contratar fornecedores e prestadores de servigos,
baseando-se em critérios legais e técnicos de qualidade.




CONDUTA DE RELACIONAMENTO
COM ORGAOS DO GOVERNO

e O trabalho desenvolvido pela Casa Durval Paiva inclul a interacao praxima de
seus colaboradores com diversas entidades e autoridades publicas. Assim é dever:

e Prezar pelo fortalecimento da sua imagem junto as instituicdes publicas e aos
grgaos governamentais;

e Rejeitar os beneficios de relacionamentos e influéncias politico-partidarias para
a realizacac de projetos e obtencao de recursos e de informacdes privilegiadas;

e Prevalecer sempre a transparéncia, a honestidade e o respeito para com tais
entidades e o interesse publico em geral, em conformidade com os requisitos legais

aplicaveis;

e Manter posic@o de neutralidade e iseng&o em relacdo & candidatos, correntes ou
partidos politicos, nao contribuindo ou apoiando-os, em nome da Casa Durval Paiva;

e Respeitar a legislacdo e as normas aplicaveis nas relacdes mantidas;

e Repudiar praticas ilicitas, incluindo, suborno, extorsac, favorecimento e
corrupgan.




CONDUTA DE RELACIONAMENTO
COM OS MEIOS DE COMUNCACAO

O contato com os meios de comunicagao desempenha um papel crucial na imagem da
Casa Durval Paiva, pois comunicagdes inadeguadas podem prejudicar seriamente a
credibilidade da instituigao. Para garantir uma representacac adequada, a Casa Durval Paiva
possui um Manual de |dentidace Visual — MIV, gue orienta todos os autorizados sobre o uso

correto da logomarca, além de estabelecer diretrizes para cores, medidas, aplicacées e
tipografia. Este manual, também, fornece exemplos de diferentes formas de aplicagao da
marca. Todos os usuarios, familiares, colaboradores, voluntarios e diretoria assinam um
locumento, que permite o uso de suas imagens e dados. Assim & dever:

Zelar para que quaisquer informagoes, repassadas a sociedade,
estejam em consonancia com a miss&o, visdo, valores e principios
institucionais, acima de ideias, opinides e preferéncias pessoais.




CONDUTA DE RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE EM GERAL

A Casa Durval Paiva procura alinhar sua missao com a busca incessante pela melhoria
dos niveis de diagnostico precoce no Rio Grande do Norte, valorizando o comprometimento,
a responsabilidade e o respeito com todos os envolvidos com a instituicdo. Assim & seu dever:

COMITE DE CONDUTA ETICA

O Comité de Conduta Etica da Casa Durval Paiva é formado por diretores e gestores da
instituicao, que sdo responsaveis por legitimar, divulgar e assegurar a compreensao deste
Cadigo, arbitrar conflitos ou casos omissos, avaliar sua aplicabilidade com frequéncia,
atualizar ou retificar, julgar os casos de descumprimento e garantir a aplicagac das medidas
cabiveis. Assim é dever:




Nado retaliar ou discriminar, de qualguer outra maneira, ©s
responsaveis por comunicarem questdes de natureza ética e legal;

G) Apurar os fatos ou dados gue nédo se harmonizem com este codigo;

@) Prestar esclarecimentos ao denunciante;

Instaurar, quando houver desvios das condutas estabelecidas por
este Codigo, processos disciplinares e punitivos.

MEDIDAS DISCIPLINARES

As sancdes previstas para o ndo cumprimento deste Cddigo de Conduta Etica serao
determinadas com base na seriedade do ocorrido, ficando passiveis das sangdes legais e
adminisirativas perfinentes, conforme estabelecido na legislagao civil, penal e trabalhista,
podendo incluir, adverténcia verbal, adverténcia escrita, suspensao, rescisao contratual por

motivo justo ou outras acles apropriadas, de acorde com a legislagdo em vigor.

CANAL DE COMUNICACAO

Para reportar quaisquer violagoes do presente Codigo, é necessario contatar a comissao

de ética, através do canal disponibilizado pelo email:

= )y$ ==

comissaodeetica@casadurvalpaiva.org.br
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CONSIDERACOES FINAIS

Este Codigo de Conduta Etica € um guia essencial para todos os atores, gue
fazem a nossa organizagdo, sejam parceiros, celaboradores, voluntarios, estagiarios,
doadores, beneficiarios, fornecedores, diretores e conselheiros, refletirem nossos
valores de transparéncia, resolutividade, ética, responsabilidade, respeito e
COMPromisso.

Ele & escrito de forma clara e compreensivel, abrangendo uma variedade de
situacbes relevantes para nossa instituicdo. Adaptado a nossa cullura
organizacional, o codigo inclui mecanismos de aplicagdo claros para relatar
violacées.

MNosso compromisso com a etica € reforgado por programas de educagag e
treinamento continuos, & o codigo & revisado periodicamente, para garantir sua
relevancia.

Ao aderir e demonstrar os principios eticos estabelecidos, estamos
comprometidos em criar um ambiente de trabalho que valoriza a integridade e o
respeito mutuo.




Casa Iiunm! Paiva

OF ARG & CESANGA COM DAMCER



