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RELATÓRIO DE CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS (LGPD) 

 

A Casa Durval Paiva, alinhada à Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) nº 13.709, 

sancionada no Brasil em agosto de 2018, que regula detalhadamente a coleta e o tratamento 

de dados, abrangendo também entidades do terceiro setor, está empenhada em assegurar 

total aderência aos princípios delineados na legislação e em promover a salvaguarda da 

privacidade e dos dados pessoais. 

Desde fevereiro de 2021, a instituição iniciou um processo de discussão e elaboração 

de um plano de ação para se adequar à LGPD com os seguintes objetivos:  

 Adequar os processos e a cultura da Casa Durval Paiva à LGPD, de forma mais 

específica; 

 Identificar os dados pessoais que a Casa Durval Paiva (CDP) utiliza; 

 Mapear os processos e os riscos dos dados manuseados pela CDP.; 

 Definir regras de tratamento para os dados pessoais e sensíveis utilizados pela CDP; 

 Estabelecer medidas jurídicas entre os agentes que compartilham dados da CDP; 

 Definir regras de monitoramento e armazenamento dos dados; 

 Elencar regras de descarte de dados. 

Este processo também envolveu uma extensa troca de ideias internas com os gestores, 

sensibilização através de programas de capacitação destinados aos colaboradores e a 

implementação de medidas de curto, médio e longo prazo. 

 

Medidas Implementadas 

 

As iniciativas tomadas foram concebidas com o objetivo de construir os pilares 

necessários para cumprir os requisitos e fluxos estipulados pela Lei. As principais ações 

empreendidas incluem: 

 

1. Capacitação e Sensibilização 

 

 Realização de treinamentos e reuniões específicas para todos os líderes e seus 

liderados sobre a importância da proteção de dados e as responsabilidades individuais 

e coletivas; 

 Workshops e reuniões internas para os gestores, focados em estratégias de 

conformidade e gestão de riscos relacionados à privacidade; 

 Cursos Anuais: Oferta de cursos anuais sobre a temática da proteção de dados, 

realizados através das plataformas de aprendizagem como SEBRAE, Escola do Governo 

e Fundação Bradesco com certificado ao final do curso. 

 

2. Revisão e elaboração de Processos Internos 
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 Mapeamento e revisão de todos os processos que envolvem a coleta, armazenamento 

e tratamento de dados pessoais; 

 Elaboração da Minuta da Política de Privacidade e Proteção de Dados, assegurando 

que todas as práticas da instituição estejam alinhadas com os requisitos da LGPD; 

 Elaboração de termos de consentimento e termos de sigilo garantindo clareza e 

transparência na comunicação com os titulares dos dados. 

 

3. Elaboração de Materiais Educativos 

 

 Desenvolvimento de uma cartilha informativa para esclarecer os pontos relevantes da 

LGPD de forma simples e didática. A cartilha oferece orientações sobre a aplicabilidade 

da lei, promove a conscientização sobre seus principais conceitos e destaca a 

importância da conformidade com a LGPD. 

 

4. Implementação de Medidas de Segurança  

 

 Adoção de ferramentas e tecnologias para a proteção dos dados, incluindo 

criptografia, controle de acesso e monitoramento contínuo. 

 

5. Comunicação e Transparência 

 

 Publicação da Minuta da Política de Proteção de Dados: Inserção da minuta da política 

de proteção de dados no site da instituição, assegurando que as informações estejam 

acessíveis para todos os interessados; 

 Disponibilização da Cartilha Informativa: Publicação da cartilha informativa sobre a 

LGPD no site, facilitando a compreensão dos principais conceitos e aspectos relevantes 

da lei; 

 Publicação no site dos modelos dos termos de Consentimento e Sigilo: destinados a 

colaboradores, voluntários, estagiários e usuários da instituição, garantindo clareza e 

transparência na comunicação e adesão às políticas de proteção de dados; 

 Placa Informativa da LGPD: Instalação de uma placa informativa sobre a LGPD na 

entrada da instituição, reforçando o compromisso com a proteção de dados pessoais. 

 

Conclusão 

 

A Casa Durval Paiva reafirma seu compromisso com a privacidade e proteção dos 

dados pessoais, seguindo rigorosamente os princípios estabelecidos pela LGPD. As ações 

descritas demonstram a dedicação da instituição em criar um ambiente seguro e em 

conformidade com as exigências legais, assegurando a confiança de todos os envolvidos.  
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Este relatório visa elucidar as principais ações empreendidas para garantir a 

conformidade com a LGPD e serve como uma prestação de contas aos nossos stakeholders 

sobre o progresso e os esforços contínuos da Casa Durval Paiva nessa jornada. 

 

 

 

 

Natal, 15 de maio de 2024 

 

Anne Karinne Dantas 

Gestora de RH da Casa Durval Paiva 


