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1. Apresentacao da Casa Durval Paiva
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O surgimento de Organizacdes Ndao Governamentais — ONG’s no Brasil vem desde os anos 70, com o
propésito de suprir lacunas nao preenchidas pelo Estado, por meio de voluntariado nas areas de assisténcia
social, cidadania, educacdo e cultura. Nas décadas seguintes, houve uma proliferacdo e o papel dessas
organizagdes passou a ser cada vez mais expressivo, deste modo, coube ao Estado criar mecanismos de didlogo
e apoio a essas instituicdes que exerciam uma fun¢ao de complementagdo, quando nao substituicdo, das acdes
governamentais.

Na década de 90 o cenario de crise nos aspectos sociais, culturais, ambientais, econémicos e politicos
apontou como consequéncia, multiplas reformas e ajustes estruturais impostos pelas demandas das
sociedades em relagdo ao poder publico. No Brasil, este movimento de reestruturagdo dos governos e de sua
relacdo com a sociedade e o mercado, denominado de Reforma de Estado, instituiria, segundo Bresser Pereira
(2000), a separacdo das politicas regulatérias — que permaneceriam centralizadas — das atividades de execugdo
e prestacdo de servicos que passariam a ser descentralizadas.

Nessa perspectiva, Diniz (2001) destaca o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado - MARE,
o qual propos a inovagdo dos instrumentos de politica para os servigos sociais, através da implantacdo de
organizagdes sociais, que, por meio de processos de publicizagdo, produziriam bens e servigos publicos ndo
exclusivos do Estado. Assim, desenha-se um cenario de propostas para novas formas de organizacao do Estado
e de sua relagdo com a sociedade. Dai, surge no Brasil a expressdo “terceiro setor”. Para definir terceiro setor,
existem, na literatura, algumas expressdes como: “organizacdes sem fins lucrativos”, “organizacGes
voluntdrias”, “setor independente”, “organiza¢bes ndo-governamentais”, “filantropia” etc (Bresser Pereira,
1999).

Segundo Franco em “A reforma do Estado e o terceiro setor”, o terceiro setor apresenta também
uma grande diversidade interna, segundo a natureza das entidades que o compdem, incluindo-se desde
entidades beneficentes de assisténcia social, organizacdes ndao governamentais - ONGs, entidades
representativas patronais e profissionais, associa¢gdes de beneficio mutuo até organizacdes de promogao e luta
de interesses sociais, organizacGes religiosas e partidarias, as quais tem-se as seguintes caracteristicas em
comum: a) estdo fora da estrutura formal do Estado; b) ndo tém fins lucrativos; c) sdo constituidas por grupos
de cidaddos na sociedade civil como pessoas de direito privado; d) sdo de adesdo ndao-compulséria; e)
produzem bens e servigos de uso (interesse) coletivo.

Seguindo essa linha, Farah (2001) compreende que o terceiro setor tem uma atua¢do complementar
as politicas publicas orientadas para a superacdao de desigualdades estruturais vivenciada no Pais.
Corroborando com a opinido de Farah, Tendrio (2000) reconhece o setor como um importante vetor de
mudanca e de desenvolvimento social a partir de aliangas, e sob esse aspecto, seria um instrumento de
implantacdo, acompanhamento e avaliagdo de politicas publicas junto ao Estado.

Com essa nova perspectiva de atuacao, o terceiro setor deixa de ser apenas constituido por entidades
“filantropicas” para se tornarem Organizagdes Sociais que assumem um protagonismo ativo no processo de
consolidacdo do estado democratico de direito, tornando-se propositivas, parceiras e executoras de politicas
sociais, educacionais, ambientais, dentre outras. Nessa perspectiva, ressaltam-se os avancos trazidos pela Lei
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13.019/2014 — Marco Regulatério das OrganizagGes da Sociedade Civil - MROSC que surge para regulamentar
o regime juridico no que tange as parcerias entre a Administracdo Publica e as OrganizacGes da Sociedade Civil
(OSC), e suas derivagGes no tocante ao estabelecimento do lastro legal que orienta a transparéncia e a boa
gestdo dos recursos publicos pelo setor ndo governamental, proporcionando legitimidade, reconhecimento e
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importancia da atuagdo social dessas institui¢des.

Portanto, superando a fase da caridade, as ONG’s vém buscando estratégias e mecanismos que lhes
garantam sustentabilidade organizacional, financeira e humana, qualificando e profissionalizando o quadro de
dirigentes, de colaboradores e também fortalecendo politicamente o publico alvo. Assim, vem estruturando
uma governanca que define responsabilidades e orienta para um processo de tomada de decisdo assertivo, e,
assim, possibilita uma longevidade para os servicos prestados a sociedade. Nesse cenario, ha 27 anos, atua a
Casa Durval Paiva, objetivando contribuir para o desenvolvimento social do Rio Grande do Norte e do Brasil,
minimizando as desigualdades sociais e a falta de assisténcia psicossocial das criancas e adolescentes
acometidos com cancer e doengas hematoldgicas cronicas e seus familiares.

Contudo, ressalta-se que desde 2020, o mundo e o Pais, tem estado em ampla crise sanitdria, em
funcdo da Pandemia, ocasionada pela Covid-19, o que acelerou e agravou a crise nos ambitos econémico,
social e politico. Tais fatores sé aumentaram os desafios para superac¢do de barreiras e para formulagdo de
uma agenda inovadora, propositiva e construtiva. Ademais, ha que se considerar o fato de ser detentor de um

extenso territdrio geografico, incidindo sobre ele grandes desafios entre regides, sejam econémicos, sociais e
culturais. Diferencas que consequentemente trazem desigualdades, repercutindo negativamente na atuagao
das instituicdes em geral, inclusive da Casa Durval Paiva.

Nesse contexto, evidencia-se que o INCA (2020) entende por cancer um conjunto de mais de 100
doengas, que tém em comum o crescimento desordenado de células que atingem tecidos e 6rgdos e podem
afetar outras regides do corpo. Considerado um problema de saude publica no mundo, exige tratamentos de
alto custo e de longa duragdo. No cancer infantojuvenil (de 0 a 19 anos) o desafio é ainda mais sensivel, pois
nao existem evidéncias de medidas de prevengao efetivas, sdo mais raros e, em geral, mais agressivos. No
entanto, diferentemente da doenca em adultos, possuem grandes chances de cura, com o diagndstico precoce
e acesso rapido ao tratamento de qualidade, as chances de cura podem chegar até 80%.

No Brasil, o cancer é a 12 causa de morte por doenca infantojuvenil, nele surge 8.460 novo casos por
ano e no RN — Rio Grande do Norte, 130 novos casos/ano — ver figuras 1 e 2. Assim, entende-se que o
diagndstico na fase precoce da doencga é fundamental para o aumento das chances de cura, além de possibilitar
um tratamento menos invasivo, com efeitos colaterais mais ténues, portanto reduzindo os impactos negativos
nos pacientes e familiares. Realizar diagndstico precoce, faz parte da missdo e da visdo da Casa Durval Paiva,
porém torna-se um desafio em virtude de fatores como a imprecisdo dos sinais e sintomas da doenca, o que
pode ser confundido com outras enfermidades comuns nessa faixa etdria. Por isso, capacitar profissionais da
saude e sensibilizar profissionais da educacao, objetivando acelerar o diagndstico e o devido encaminhamento
do paciente aos hospitais especializados, torna-se uma das acdes prioritarias deste planejamento estratégico.
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Figura 1: Panorama do cancer infantojuvenil no Brasil
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Figura 2: Panorama do cancer infantojuvenil no Brasil
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Fonte: Instituto Desiderata (2021)

Como preconizado pelo Ministério da Saude, pela complexidade inerente ao cancer infantojuvenil, o
tratamento deve ser diferenciado. Consoante a esse principio, atua a Casa Durval Paiva, oferecendo um
ambiente hospitaleiro, agradavel e ludico, para que a equipe composta por profissionais de diversas matizes,
quais sejam: assisténcia social, saude, educacdo e geragdo e emprego e renda, possam desempenhar suas
atividades de forma multidisciplinar e com capacidade para atender aos requisitos e cuidados especificos para
a faixa etdria em tela. Além de possibilitar acesso a exames e medicamentos, construcao e reformas de casas.

Embora esteja no topo da mortalidade infantojuvenil, o cancer em criancas e adolescentes ainda ndo
estd na prioridade da agenda da saude publica. Por isso, a realizacdo de a¢des que coloquem o tema em
evidéncia é importante para que politicas especificas sejam elaboradas e efetivadas. Dai a importancia vital do
trabalho em rede, objetivando atingir as questdes da agenda 2030 e dos ODS — Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel, na perspectiva de potencializar a multiplicacdo das acGes para o alcance dos mesmos, seu
fortalecimento, monitoramento e acompanhamento pela sociedade civil organizada, inclusive na formula¢do
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das politicas publicas, agilidade, impacto social articulado e maior interlocugdo com as autoridades politicas,
governamentais e empresariado. A unido dos esforgos para consecucdo desses objetivos demanda muitos
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desafios que podem ser vencidos no comprometimento, compartilhamento e integracdo entre os parceiros
desta rede. No entanto, para que isso ocorra, se faz necessario que os seus integrantes possuam clareza,
dominio e consciéncia da importancia das questdes que incidem sobre o contexto da sua atuagdo social.

Todavia, as a¢des de advocacy para efetividade da incidéncia politica ainda se mostram timidas e
frageis, além de necessitar de mais énfase para empoderamento do papel das instituicdes buscando o
fortalecimento e consolidagao de politicas, como por exemplo, de inclusdo social para melhoria da qualidade
de vida e dignidade dos pacientes portadores de cancer infantojuvenil. As acGes das instituicGes do terceiro
setor, somam esforgos e conquistas para que se constitua uma realidade melhor para todos.

Assim, alia-se a necessidade de fortalecer a politica de voluntariado, ampliando a legitimidade e o
reconhecimento da importancia da missao social perante a sociedade. Também é notério, pouco ou nenhum
dominio, no que concerne a recente Lei do Marco Regulatdrio do Terceiro Setor frente as mudancas advindas
a partir de sua publicacdo, suas implicacdes, obstaculos e oportunidades. Iniciativas pontuais e fragmentadas
foram desenvolvidas acerca do tema, muitas restritas a iniciativas governamentais.

E nesse contexto que a Casa Durval Paiva estd inserida, atuando no Rio Grande do Norte, ha 27 anos,
no suporte psicossocial a criancas e adolescentes com cancer e doengas hematoldgicas cronicas e suas familias,
promovendo a qualidade de vida e o exercicio da cidadania. A Instituicdo possui fins ndo econdmicos e, por
sua transparéncia na gestao dos recursos e na demonstra¢do de resultados, por 5 anos consecutivos tem
estado entre as Melhores ONG’s do Brasil, da regido Nordeste e do RN, de acordo com premia¢do promovida
pelo Instituto DOAR. No exercicio de sua missdo oferece hospedagem, transporte, alimentacdo, doacdo de
roupas, calcados, brinquedos, cestas bdasicas mensais, medicamentos, passagens e atendimento
multidisciplinar, dentre outros, conforme figura 3.
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Figura 3: Organograma da Casa Durval Paiva
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Além disso, trabalha incessantemente na sensibilizacdo da populacdo e dos profissionais de saude
acerca dos sinais e sintomas do cancer infantojuvenil para contribuir com o diagndstico precoce. Em busca de
uma melhor assisténcia, a instituicdo trabalha em redes articuladas entre o Estado, iniciativas privadas e outras
organizagdes do terceiro setor, criando novas solugdes, corroborando com execugdo de politicas publicas para
melhorar a qualidade de vida das criancas e adolescentes e suas respectivas familias.

Para orientar a Casa Durval Paiva em sua atuacdo, apresenta-se neste, o planejamento estratégico
construido por representacdo de todos os setores da instituicdo. O objetivo deste, é ampliar os horizontes do
corpo funcional, pois, em geral, as pessoas tém uma mentalidade mais operacional e focam apenas na entrega,
sem analisar os impactos de suas a¢Oes para o negdcio da entidade. Criar e estimular os individuos para uma
cultura de planejamento é rever a rotina de cada setor, e isto ndo significa deixar o operacional de lado, mas
o ato de parar e pensar, auxilia a direcionar a equipe a permanecer conectada com os objetivos
organizacionais. A conduta ndo deve ser apenas de rea¢do, mas sim, critica e analitica.

Para tanto, foi considerado o cendrio e o contexto exposto, para construcdo desse planejamento
estratégico, aspectos do ambiente externo de ordem politica, econdmica, social, cultural e ambiental, e os
elementos derivados destes, foram elencados e analisados com a finalidade de se identificar as oportunidades
e as ameacas que podem surgir para a Casa Durval Paiva nos proximos 3 anos (2022 a 2024). E ainda, foi
analisado de forma critica e madura, os aspectos que caracterizam o ambiente interno da Casa Durval Paiva,
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tanto naquilo que fortalece a organizagdo, como em elementos que fragilizam a operac¢do da entidade. A partir
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dessa anadlise de oportunidades e ameacas, forcas e fraquezas, passou-se a rediscutir a missao, visdo, valores,
diretrizes estratégicas, objetivos estratégicos com seus respectivos indicadores, metas e a¢des. Importante
ressaltar, que este planejamento estratégico serd desdobrado em um plano de acdo operacional para cada
setor, deste modo fundamentado e alinhado as atividades do dia a dia da institui¢do.

2. Missao da Casa Durval Paiva

Acolher criangas e adolescente com cancer e doenga hematoldgica cronica e seus familiares, antes,
durante e apds o tratamento, buscando a cura, contribuindo para o resgate da cidadania, dignidade e
qualidade de vida.

3. Visdo da Casa Durval Paiva

Ser referéncia nacional na exceléncia do acolhimento e nas praticas de promogdo do diagndstico
precoce.

4, Valores da Casa Durval Paiva

. Transparéncia: Tornar evidente para todos os stakeholders (beneficidrios, doadores,
parceiros, voluntarios, conselheiros, diretoria, fornecedores, colaboradores e comunidade em geral)
as ac¢des realizadas na instituicdo, bem como a aplicacdo/destinagdo dos recursos financeiros e ndo
financeiros aportados na CDP.

° Resolutividade: Atuar com efetividade e integralidade na prestacdao dos servigos; com
proatividade nas solugdes de problemas, seja com pacientes e acompanhantes, seja com doador, seja
com parceiros ou fornecedores, objetivando alcancar a satisfacdo dos beneficiarios no atendimento
de suas demandas.

° Etica: Agir com lisura, respeitando as leis, as normas institucionais, os codigos especificos da
profissdo, e manter uma conduta ilibada, ndo prejudicando a outrem por meio de seu exercicio
profissional nem agindo visando o beneficio préprio.

° Responsabilidade: Operar com capacidade e consciéncia quanto aos atos que pratica no
ambiente de trabalho, e especificamente, em relac¢do as atividades que desempenha na CDP.

. Respeito: Agir com respeito as normas estabelecidas na instituicdo, tratando a prdpria
instituicdo com zelo, atencdo e consideragdo, bem como as pessoas que circundam (pacientes,
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e Compromisso: Atuar em conformidade com as atribuicdes assumidas com a instituicdo em relagao
as atividades que desempenha, visando atender a missdo e a visdo institucional.

5. Diretrizes estratégicas da Casa Durval Paiva

e Assisténcia Social e Salude

e Educacgdo, Cultura e Arte

e Emprego e Renda

e Habitacdo

e Desenvolvimento Sustentavel

Figura 4: Diretrizes da Casa Durval Paiva

Saude e Assisténcia
Social — ODS 2

Educacao, Cultura e
Arte —0ODS 4

BALe

M Emprego e Renda —

}1 ODS 1, ODS 8 e ODS10 Habita¢do — ODS 3

Desenvolvimento
Sustentavel — ODS 16

6. Objetivos estratégicos da Casa Durval Paiva

e Contribuir para o aumento do indice de diagndsticos precoces de cancer e doengas hematoldgicas
infantojuvenis;
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e Melhorar a qualidade de vida de pacientes diagnosticados;
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e Garantir o processo de escolarizagdes (curricular)/formacdo (complementar) de criangas e jovens
atendidos;

e Ofertar atividades de incentivo artistico e cultural para o publico alvo da Casa;

e Promover o desenvolvimento de competéncias e habilidades profissionais para pacientes e

acompanhantes;

e Propiciar habitagdes mais adequadas as necessidades dos pacientes e familiares;
e Diversificar as modalidades de captagao de recursos financeiros;

e Ampliar e aperfeicoar o relacionamento com doadores/parceiros/fornecedores;
e Monitorar e atualizar processos por area de gestdo;

e Gerenciar as pessoas para atender com exceléncia os stakeholders;

e Garantir a boa aplicacdao dos recursos financeiros;

e Fortalecer a visibilidade institucional.

7. Objetivos: Indicadores, Metas e A¢Ges

Objetivo 1: Contribuir para o aumento do indice de diagndsticos precoces de cancer e doencgas
hematoldgicas infantojuvenis

Indicadores % de profissionais das areas da Metas 30% dos profissionais da saude
salde, educacdo e da 10% dos profissionais da
assisténcia social sensibilizados educacao

| e capacitados por ano 10% dos profissionais da
assisténcia social
Ne de municipios com 120 municipios/ano

profissionais
sensibilizados/capacitados por

ano
Ne de 40/ano
sensibilizacGes/capacitacbes
‘ por ano
Acoes e Realizar capacitaces/sensibilizacdes com conteldo, carga horaria e

ministrantes;

e Articular com os gestores municipais em torno da causa e da Casa;

e Realizar campanhas publicitdrias sobre sinais e sintomas do cancer
infantojuvenil; Setembro Dourado e Dia Nacional de Combate ao Cancer
Infantojuvenil.
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Objetivo 2: Melhorar a qualidade de vida de pacientes diagnosticados

Indicadores N2 de atendimentos pela Metas 30.000
equipe multidisciplinar por ano

N2 de eventos por ano 08

Média anual atendidos pela 200
equipe técnica

Acgoes e Ofertar e sensibilizar os beneficidrios para usufruir dos servigos
multidisciplinares institucionais;
e Atender os beneficidrios com humanescéncia.

Objetivo 3: Garantir o processo de escolarizagdes (curricular)/formagdo (complementar) de
criangas e jovens atendidos

Indicadores N2 de alunos (beneficiarios) em 100 alunos/ano frequentando a
escolarizagdo por ano Met classe domiciliar e hospitalar na
etas fase de escolarizacao
N de alunos (beneficiarios) em 150 alunos/ano frequentando a
formacdo complementar por classe domiciliar e hospitalar
ano para formacdo completar
% de evasao escolar 100% dos alunos frequentando

classe domiciliar e hospitalar
estejam ativos nas escolas de
origem

AgOes e Promover a participagdo dos alunos nas classes hospitalares e
domiciliares;

e Sensibilizar a comunidade escolar dos usudrios para esclarecimento
acerca do papel da escola no processo de adoecimento do educando.

iﬁ Objetivo 4: Ofertar atividades de incentivo artistico e cultural para o publico alvo da Casa
Indicadores N2 de atividades realizadas por Metas 15/ano
ano
N¢ participantes nas atividades 150/ano
por ano
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AgOes e Ofertar atividades artesanato; desenho, musicaliza¢do; fotografia e
poesia;
e Promover passeios a museus, cinemas, feiras de artesanatos.

Objetivo 5: Promover o desenvolvimento de competéncias e habilidades profissionais para
pacientes e acompanhantes

Indicadores % de atendidos sensibilizados Metas 50% dos cadastrados (paciente e
por ano acompanhante)
sensibilizados/ano

N2 de alunos que frequentam 200 alunos participantes ano
as oficinas por ano

Acgdes e Ofertar cursos atrativos para jovens;

e Ofertar cursos vinculados a atividades culturais;

e Oferecer oficinas e capacitacdes para geracao de emprego e renda;
e Fomentar o empreendedorismo como meio de inclusdo produtiva.

Objetivo 6: Propiciar habitacdes mais adequadas as necessidades dos pacientes e familiares

Indicadores N2 de construcdes de casas por Metas 4 habitagGes/ano
ano
N2 de reformas de casas por 2 reformas/ano
ano
Ne de parcerias para Ampliar em 25% os recursos
construcgdes e reformas financeiros para
construcdo/reformas de casas.

Acoes e Aprimorar estudos socioeconémicos e definir critérios para escolha dos
beneficiarios;

e Visitas em domicilios para emissdo de parecer social das familias
assistidas;

e Convénios com novos parceiros/financiadores;

e Construir e reformar habitacdes oferecendo melhores condi¢cdes de
moradia.

Objetivo 7: Diversificar as modalidades de captacdo de recursos financeiros

Indicadores % de receitas financeiras por Metas 30% de fontes diversas e
modalidade de arrecadagao 70% TeleMKT
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% de receitas arrecadas em Aumentar 40% da receita
outras fontes

% de receitas arrecadas Aumentar 40% da receita
TeleMKT

Acgdes e Ampliar as estratégicas de captagao nas modalidades de arrecadacgao;
e Aumentar valores arrecadados em todas as fontes de receitas.

Objetivo 8: Ampliar e aperfeigoar o relacionamento com doadores/parceiros/fornecedores

Indicadores % de doadores fidelizados Metas Aumentar em 40% o numero de
(doadores mensais) doadores mensalistas
% de parceiros efetivos Aumentar em 40% o numero de
(doagbes sistémicas) parcerias para doacdes

financeiras e nao financeiras

% de fornecedores por tipo de Aumentar em 20% o numero de
servico/produto fornecedores por tipologia
Acgdes e Efetivar um canal de comunicacdo para apresentar de forma clara os

objetivos e as razoes pelas quais o possivel apoiador deveria oferecer
seus recursos, enfatizando a relevancia da doacao — CRM;

e Gerenciar a equipe da central de doag¢des para tornar a doagao
sistémica;

| e Valorizar entes (parceiros e fornecedores) para engajamento.

Objetivo 9: Monitorar e atualizar processos por area de gestdo

Indicadores % processo monitorados Metas Monitorar e atualizar 100%
processos semestralmente.

% processos atualizados

Acgoes e Revisar os processos, verificando a sua eficacia e se necessario, atualizar
as atividades;

e Acompanhar plano de ag¢ao setorial com indicadores e resultados;

e Analisar os dados dos relatérios setoriais.

Objetivo 10: Gerenciar as pessoas para atender com exceléncia os stakeholders

Indicadores % de colaboradores com perfis 90% do corpo funcional
técnicos e comportamentais permane¢am por mais de 5 anos
alinhados a cultura da CDP Metas na instituicdo
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% de colaboradores 30% do corpo funcional com

desenvolvidos para atender as competéncias e habilidades para

demandas institucionais com executar suas atribuicées

exceléncia

% de verificacdo da satisfacdo 80% de colaboradores

dos colaboradores respondendo a pesquisa de
clima organizacional

Acgdes e Implementar programa de qualificagdao de pessoal;
e Acompanhar a satisfacdo dos colaboradores por meio de ferramentas;
e Atrair e reter pessoas com qualificacGes adequadas as demandas.

Objetivo 11: Garantir a boa aplicagao dos recursos financeiros

Indicadores % de destinacdo financeira por Metas 90% das despesas mensais
rubrica financeiras com valores
previamente estabelecidos em
orgamento
% de prestacdo de contas de 100% das prestagbes de contas
projetos em conformidade com as regras

e normas estabelecidas

% de processos de pagamento 100% dos processos de
pagamento atendendo aos
requisitos legais e morais

% de contratos 100% dos contratos em
legalidade com os preceitos
previstos em Lei

Acoes e Elaborar plano orgamentario e financeiro de acordo com as
necessidades da atividade finalistica;

e Acompanhar e atender todo o tramite e exigéncias legais para cada tipo
de parceria estabelecida;

e Exigir que todo processo de pagamento esteja de acordo com as normas
estabelecidas;

e Garantir que todos os contratos firmados estejam em conformidade.

Objetivo 12: Fortalecer a visibilidade institucional

Indicadores % de ocupagdo de espago na Metas Aumentar em 40% a inser¢ao na
midia de forma geral midia
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Acgdes e Gerenciar o marketing digital;
e Capacitar profissionais envolvidos no processo.

8. Avaliacdo do Planejamento Estratégico da Casa Durval Paiva

A partir da definigdo dos indicadores, metas e a¢des para cada objetivo estratégico da Casa Durval
Paiva, é importante verificar se o desenvolvimento do negdcio e os processos que a entidade planejou estao
no caminho certo, além de averiguar se estao alinhados aos valores que norteiam a cultura da institui¢ao.
Assim, nesta secdo, serdo apresentados os métodos para aferir os resultados alcancados em cada ano deste
triénio.

Visando monitorar se as atividades previstas para o triénio 2022 a 2024 estdo sendo efetivadas, além
de garantir que tais atividades estejam sendo desenvolvidas de acordo com os parametros definidos neste
planejamento estratégico, foi estabelecido um processo de acompanhamento com base no plano de acdo
operacional setorial e no relatério setorial operacional e financeiro mensal. Cada setor, estrutura as atividades
anuais especificas e inerentes a area sob a sua responsabilidade, direcionando para as acdes e objetivos
estratégicos do planejamento institucional. Em cada plano de agdo setorial sdo evidenciadas métricas
especificas, tais como: custos, tempo de execucdo, recursos financeiros, recursos materiais e humanos
necessarios, entre outros.

Na medida em que o plano de agdo setorial anual estd sendo colocado em pratica, o gestor de cada
area deve se certificar de que todas as atividades estdo sendo desenvolvidas em conformidade com o
planejado, ou, se necessario, proceder com os ajustes, isto serd feito pela andlise dos relatérios setoriais
mensais. Mais do que avaliar, o gestor de area deve observar se é necessaria alguma mudanca de curso, e se
os parametros de alguma atividade precisa ser repensada. A garantia do andamento das atividades ajuda a
estabelecer padrdes de desempenho que indiquem o progresso rumo aos objetivos de longo prazo, avalia o
desempenho das pessoas e fornece insumos para a formulagao de feedbacks. Outro ponto fundamental é
observar se as atividades estdo consistentes com a missao, visdo e valores da Casa Durval Paiva, uma vez que
estdo diretamente relacionados com o clima organizacional e a imagem corporativa da organizagao.

Avaliar a capacidade de alcancgar os objetivos estratégicos e identificar possiveis gargalos e barreiras a
serem superados, € um mecanismo fundamental para corrigir rumos e rotas. Analisar a forca de trabalho e as
ideias e a¢Oes a serem implementadas, é importante para mensurar o quanto a Casa Durval Paiva é capaz de
atingir o que foi estabelecido para o periodo. Na comparacdo entre dados de desempenho e os padrdes
estabelecidos é possivel visualizar ou antecipar possiveis gargalos no dia a dia corporativo.

Portanto, acompanhar o planejamento estratégico é uma forma de garantir que as equipes estejam
fazendo um bom trabalho, empenhadas em manter o progresso e com registros adequados para que possam
ser avaliadas, servindo de parametros para tomada de decisdo. Por isso, é determinante realizar um
monitoramento estratégico e uma avaliacdo do planejamento de forma sistematica e constante, uma vez que
possibilita fazer investimentos, contratar pessoal, buscar ferramentas tecnoldgicas, montar parcerias, entre
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sobre o impacto das atividades, da subsidios e informacGes para tomada de decisdo. Também permite a
revisdo de processos, a medida que a instituicdo percebe que é preciso modificar atividades, relacionamentos
internos e externos, abordagens com o doador e o beneficidrio, entre outras correcdes.

9. Consideracgoes finais

O planejamento estratégico para o triénio 2022 a 2024 da Casa Durval Paiva foi construido de forma
compartilhada e tomou-se como base as oportunidades e ameacas do ambiente externo, e as caracteristicas
das forgas e fraquezas do ambiente interno da organiza¢do. Nessa perspectiva, constatou-se que a organizacao
precisa ter um processo flexivel e continuo de planejamento estratégico, pois quanto mais complexo e
dindmico os cendrios e contextos da instituicdo, maior a quantidade de informacdes necessarias para a tomada
de decisao.

A execucdo da estratégia e a gestdo do desempenho organizacional devem estar refletidos no dia a dia
da Casa Durval Paiva, assim é possivel utilizar os recursos da organizacdo com mais eficacia e eficiéncia e ainda,
concebendo um modelo operacional mais harmonioso e acolhedor. Essa estruturacdo - composta pela
formatagdo e desenvolvimento do portifélio dos servigos, pela modelagem dos processos de negécio da
organizacao, pela criacdo de um sistema de gestdo da qualidade, pelo estabelecimento de controles internos,
pela ado¢do de uma metodologia alinhada com a estratégia da organizagdo e considerando a todo momento
as ferramentas e melhores praticas de gestdo existentes, direciona para decisGes de investimentos mais
assertivas, sustentaveis e saudaveis.

Todas as iniciativas elencadas foram apoiadas e motivadas pelo setor de RH — Recursos Humanos, pois
sem essa orientacdo aos colaboradores da organizacdo, o alcance dos objetivos estratégicos da Casa Durval
Paiva, torna-se muito mais dificil. Sem motivacdao, raramente existe proatividade, e o esforco envolvido nas
mudancas e transformacdes pode ser comprometido. Na verdade, esse é o inicio de um longo trabalho, o
desenvolvimento de ferramentas de gestdao do desempenho organizacional, acompanhamento e divulgacao,
deve receber especial ateng¢do, assim como o desenvolvimento do modelo operacional da organizac¢do, pois
sdo fatores que sao criticos para evolugdo e fortalecimento institucional.

A gestdo baseada na liderancga, no controle e na visdo analitica, com suas técnicas de mapeamento da
organizagao, sua visdo sistémica aliada a visdo por processos e a construcao da rede social da organizacao, sao
recursos existentes para gestdo efetiva de organizacGes ageis e flexiveis. Essas caracteristicas s6 sao
desenvolvidas na sua plenitude em organizagdes que possuem suas estruturas alinhadas a estratégia. E isto,
influencia diretamente a maneira como a organizagao lida com mudancas e transformacgodes, iniciadas por
motivos externos ou internos.

As organiza¢Oes bem sucedidas entendem que o processo de mudanca é lento e gradual. Atalhos
apenas criam uma ilusdo de redugdo no prazo. Todavia, espera-se, que, além dos fatores citados
anteriormente, o sucesso da efetividade deste planejamento estratégico que estd diretamente ligado ao
empenho dos colaboradores que devem ser constantemente motivados para o alcance dos objetivos da
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organizagao, de fato acontega. Acredita-se ainda, que o planejamento estratégico para o triénio 2022 a 2024
da Casa Durval Paiva, possa ser utilizado como um guia para cada colaborador/voluntério, bem como seja um
parametro a ser seguido e perseguido por todos.
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