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APRESENTAGAO

A Casa Durval Paiva sempre teve como
missao promover o bem-estar e oferecer
suporte integral a criancas e adolescentes
em tratamento contra o cancer, bem
como, as suas familias. Nossa
comunicacao desempenha um papel
fundamental nesse proposito, pois €
através dela, que transmitimos nossos
valores, objetivos e necessidades,
estabelecendo conexdes significativas
com nossos publicos.

Ao retomarmos as bases estratégicas da
comunicagdo da Casa Durval Paiva,
reafirmamos nOsSsSO compromisso em
fortalecer lacos, disseminar informacoes
relevantes e sensibilizar a sociedade para
a causa do combate ao cancer
infantojuvenil.

Neste plano de acao, delineamos
estratégias claras e objetivas para
potencializar nossa comunicagao em
diversos canais e momentos-chave.
Desde a ampliagdo de nossa presenca
online, até a promocao de eventos e
campanhas de conscientizacdo, nosso
objetivo é criar um impacto positivo e
duradouro.

Para alcancarmos nossas metas,
concentraremos esforgos na producao
de conteudo auténtico e envolvente,
capaz de inspirar e mobilizar. Além
disso, investiremos na capacitagcao de
nossa equipe, garantindo que estejamos
alinhados com as melhores préaticas. E
crucial destacar que a transparéncia
sera o pilar de nossa comunicagao.

Queremos que nossos publicos
conhegcam ndo apenas nossas
conquistas, mas também os desafios
que enfrentamos diariamente, pois a
confianga mutua é fundamental.

Por fim, este plano de acao representa
um compromisso renovado com nossa
missao e valores. Estamos confiantes
de que, ao fortalecermos nossa
comunicacao, estaremos contribuindo
de forma significativa para o bem-estar
das criancas e familias que acolhemos.

Juntos, vamos continuar
transformando vidas e fazendo a
diferenca.



Fortalecer a visibilidade institucional da Casa
Durval Paiva através dos diversos meios de
comunicagdo, como radios, TV's, mobiliarios
urbanos, busdoor e midias sociais durante do
ano de 2024.




Para alcancar os objetivos tracados para a
area de Comunicagcao, compoem a equipe do
Desenvolvimento Institucional: Assessoria de
imprensa e Marketing (Midias Sociais e
Publicidade), as quais sdo responsaveis pela
publicizagao das atividades realizadas na Casa
Durval Paiva, em toda a imprensa escrita,
falada e televisionada, bem como, nas redes
sociais.

Foi realizado um  diagnéstico da
comunicacao, tratando-se de um processo de
levantamento das principais necessidades para
a comunicacao interna da Casa, envolvendo
uma abordagem multifacetada, que incluiu
analise de dados internos e consultas diretas
aos colaboradores. Essa abordagem nos
permitiu obter uma visao abrangente e precisa
das areas que mais necessitam de apoio.

Cada objetivo foi cuidadosamente elaborado
para atender a uma necessidade especifica e
contribuir para o avanco da missdo da Casa
Durval Paiva. Reconhecemos que as
necessidades podem evoluir, ao longo do
tempo, e nosso plano de acao foi projetado
para se ajustar a essas mudancas de maneira
agil e eficaz.

Como resultados para os objetivos definidos,
ao longo deste plano de acao, projetamos um
crescimento medio de 30%, nos numeros
relacionados ao marketing digital — ver tabela 2.
Para alcancar as metas, adotaremos uma
metodologia que envolve a utlizacdo de
tecnologias inovadoras e estratégias de
marketing digital. Desenvolveremos conteudos
atrativos e informativos para redes sociais e
site, implementaremos campanhas de
captacao de recursos e realizaremos
campanhas de conscientizacdo sobre o
diagnostico precoce do cancer infantojuvenil.
Além disso, promoveremos a cultura da doagao
através de campanhas de visibilidade e
reconhecimento, mantendo um engajamento
continuo e proximo com 0s
seguidores-doadores. Avaliacdes constantes
permitirdo ajustes e melhorias continuas nas
estratégias.

Quanto aos indicadores da imprensa, em
virtude na natureza, algumas metas continuam
estaveis, bem como outros indicadores podem
ter uma variagdo a maior nas metas
estabelecidas, conforme tabela 1, pois a
transparéncia e a prestacdo de contas sao
valores centrais em nossa metodologia.

Por fim, para veicular e divulgar amplamente
as atividades, a CDP conta a parceria de
portais, TVs, radios, midia exterior, Busdoor,
Outdoor, mobiliario urbano, redes sociais e site
institucional.



4. PRIORIZAGAO DE DEMANDAS

A priorizacdo de solicitacdo de pecas/material de comunicacao e programacéo visual para as
acdes sera feita observando-se o alinhamento das acdes previstas, com o0s objetivos
pré-estabelecidos pelo Desenvolvimento Institucional:

EVENTOS: envio do cronograma de pecas, CLIPPINGS DE PROJETOS: prazo
com prazo minimo de 15 dias, antes da data minimo de 7 dias, a partir da solicitacao,
de realizacao da acao, via e-mail; via e-mail;

SOLICITACAO DE PARCERIA: prazo PECAS AVULSAS: prazo minimo de 2
minimo de 7 dias, a partir da solicitagao, dias, a partir da solicitacao, via e-mail.
via e-mail;

9. INDICADORES, METAS E ACOES SETORIAIS

Para que haja um acompanhamento quantitativo do desempenho do
Desenvolvimento Institucional da Casa Durval Paiva, expde-se, nas tabelas 1
e 3, os indicadores e as metas estabelecidas para o ano de 2024:

9.1 IMPRENSA

TABELA 1: Indicadores e metas da Imprensa 2024

INDICADOR LLY)

N° DE ENVIOS DO BOLETIM VIA WHATSAPP

N° DE ARTIGOS ENVIADOS A IMPRENSA

N° DE ARTIGOS PUBLICADOS

N° DE RELEASES PRODUZIDOS

N° DE RELEASES PUBLICADOS
N° CLIPPING
N° DE RADIOS 8

N° DE ENTREVISTAS

~J
4]
o

-
(=]

N° DE INSCRITOS NA NEWSLETTER 1200

=
000000000
>




9.1.1 AGOES
1. Identificar novas radios e estreitar relacionamento com as ja cadastradas,
a fim de maximizar a divulgacao do contetudo produzido pelos colaboradores e
campanhas institucionais;
2. Maximizar o alcance dos contetdos produzidos, a fim de alcangar meios
de comunicacdo em todos os municipios do RN;
3. Acompanhar o alcance dos releases publicados, dando maior énfase nos
canais que ainda nao séo parceiros da instituicao;
4. Criar uma estratégia de divulgacdo dos artigos produzidos pela equipe
técnica, com foco em aumentar o interesse do publico;
5. Estabelecer estratégias de divulgacéo das acdes, valorizando parceiros
envolvidos;
6. Estreitar relacionamento com novos veiculos de comunica¢é@o, bem como,
profissionais da imprensa, que integram o corpo de colaboradores;
7. Difundir os canais existentes na instituicao, gerando mais proximidade e
interesse no publico em assinar e receber o contetdo gerado.

TABELA 2: Acao, atividades e periodicidade da Imprensa 2024

ACAO ATIVIDADE PERIODICIDADE

PARA ATUALIZACAO DE LOCUTORES E AUDIOS ENVIADOS;

BUSCA ONLINE E CONTATOS EM GRUPOS DE JORNALISTAS PARA
ATUALIZACAO DE MAILING E CONFIRMACAO DE E-MAILS PARA MENSAL

BUSCA POR NOVAS RADIOS, NA INTERNET E CONTATOS PERSONALIZADOS, BIMESTRAL

RECEBIMENTO;

ACOMPANHAMENTO, MEDIANTE RELATORIO MENSAL, DE DADOS MENSAL
RELEVANTES E TRIAGEM DE SITES QUE AINDA NAO SAO PARCEIROS;

VERIFICAR JUNTO AS EDITORIAS DOS SITES PARCEIROS E INDICACOES
POR MEIO DE JORNALISTAS, DE PORTAIS QUE SIGAM A LINHA EDITORIAL MENSAL

PARA PUBLICACAO DOS CONTEUDOS DE ARTIGOS;

CRIACAO DE PLANILHA MENSAL DE ACOMPANHAMENTO DA DIVULGACAO MENSAL
DE PROJETOS E PARCEIROS ENVOLVIDOS COM A CDP;

CONTATOS REALIZADOS POR EMAIL WHATSAPP COM NOVOS MENSAL

COLABORADORES E VEICULOS, QUE SURJAM,

CRIACAO DE NOVA ESTR:ATEGIA DE DIVULGACAO DOS CANAIS DA CDP,
VALORIZANDO OS CONTEUDOS PRODUZIDOS PARA O SITE DA INSTITUICAO, MENSAL

POR MEIO DE TRAFEGO PAGO E DIVULGACAO NAS REDES SOCIAIS.




9.1.2 ATIVIDADES CONTINUAS

CRIACAO E ENVIO DO BOLETIM ELETRONICO E
WHATSAPP SEMANAL;

CORRECAO E ENVIO DE ARTIGOS PRODUZIDOS
PELA EQUIPE TECNICA;

CRIACAO E DIVULGACAO DE RELEASES;

OHGAN“IZACAO E ENVIO DO CLIPPING
ELETRONICO;

PRODUGCAO DE ENTREVISTAS E ROTEIROS;
ATENDIMENTO A IMPRENSA;

MIDIA TRAINING;

PRODUCAO E APRESENTACAO DE LIVES;
REDACAO DE CERIMONIAL;

ATUALIZACAO DE MAILLIST.




9.2 MARKETING

TABELA 3: Indicadores e metas das Redes Sociais 2024

INDICADOR

N° DE SEGUIDORES NO FACEBOOK (~30%)

-
o

49.200 64.000

s
il
>

N° DE SEGUIDORES NO INSTAGRAM (~30) 61.795 80.000

N° DE SEGUIDORES NO TWITTER (~30%) 1.947

N° DE INSCRITOS NO YOUTUBE (~30%)

N° DE SEGUIDORES NO TIKTOK (~30%) 6.130 8.000

N° DE CLIQUES NO GOOGLE ADS (~30%)

—
—

3.840 150.000

N° DE ACESSOS AS REDES SOCIAIS (~30%)

1.482.510 3.250.000

9.2.1 AGOES

Gerenciamento das redes sociais;
| - Criacao, revisao de conteudo, atualizagao e acompanhamento;
Planejamento e acompanhamento as campanhas pagas;
Levantamento de dados e definicdo de personas;
Analise da concorréncia para identificacao de oportunidades;
| - Identificacao de oportunidades para parcerias, atracao de novos doadores e apoiadores;
Elaboracéao e otimizacao de estratégias para atrair trafego organico;

Analise de métricas e indicadores;

~ Construcao de relatorios de resultados para validar as acoes realizadas.




Tabela 4: Acao, atividade, periodicidade das Redes Sociais 2024

ACAO ATIVIDADE PERIODICIDADE

CRIAR E PUBLICAR CONTEUDOS REGULARMENTE; INTERAGIR COM

SEGUIDORES; RESPONDER A COMENTARIOS E MENSAGENS; DIARIA

DESENVOLVER POSTS, VIDEOS, INFOGRAFICOS E OUTROS MATERIAIS SEMANAL
ATRATIVOS E INFORMATIVOS;

PLANEJAR E EXECUTAR CAMPANHAS PAGAS; MONITORAR E AJUSTAR MENSAL
ESTRATEGIAS COM BASE EM METRICAS DE DESEMPENHO;

ANALISAR DADOS DEMOGRAFICOS E COMPORTAMENTAIS; REALIZAR
PESQUISAS E ENQUETES PARA COLETAR FEEDBACK;

TRIMESTRAL

REALIZAR ANALISE DE MERCADO; IDENTIFICAR TENDENCIAS E

OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO; SEMESTRAL

BUSCAR E ESTABELECER PARCERIAS COM EMPRESAS, ONGS E
INFLUENCIADORES;

IMPLEMENTAR SEO E ESTRATEGIAS DE CONTEUDO; OTIMIZAR O SITE CONTINUA
PARA MELHOR EXPERIENCIA DO USUARIO;

UTILIZAR FERRAMENTAS DE ANALISE DE DADOS; REVISAR E AJUSTAR MENSAL
ESTRATEGIAS, CONFORME NECESSARIO;

REALIZAR ANALISES DE DESEMPENHO E RELATORIOS; FORNECER
RECOMENDACOES BASEADAS EM DADOS PARA OTIMIZACAO

BIMESTRAL

MENSAL

CONTINUA.

Goeoho0nn
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O levantamento das demandas de comunicagao dos setores organizacionais da CDP foi realizado
a partir de uma consulta direta com os gestores de cada area para entender as principais demandas
institucionais. A analise apontou areas de melhoria, tais quais:

COMPARTILHAMENTO DE
INFORMACOES INTERNAS

Problematica: Fluxo de informacéo falho ou
inexistente — durante a realiza¢ao de acdes ou
eventos, ndo ha circulacdo de informacdes
necessarias para 0 conhecimento dos
colaboradores envolvidos ou néo.

Solucédo: Os colaboradores devem realizar a
comunicacao de acdes/eventos, através da
ferramenta oficial da instituicao (e-mail), com
tempo habil para conhecimento e/ou
providéncias de todos os envolvidos. Além
disso, uma comunicacao geral para todos 0s
colaboradores da CDP, preferencialmente, de
forma semanal.

CULTURA ORGANIZACIONAL |
CULTURA DE PERTENCIMENTO

Problematica: Falta de engajamento dos
colaboradores nas acoes, entendimento da
amplitude do seu fazer na instituicao e
entender a atuacao do outro.

Solucao: Realizagdo de momentos de
compartilhamento de informacdes, referente
aos colaboradores e seus respectivos setores,
para o entendimento geral, que o trabalho
realizado & pensado em prol de uma Unica
causa.




0

FALTA DE COMUNICACAO
VISUAL NO ESPAGO FiSICO

Problematica: Subutilizacao E
posicionamento do quadro de avisos em
local de baixo fluxo, onde nem todos os
colaboradores circulam diariamente.

i
i

Solucao: Troca de local do quadro, para
um local de circulacdo de todos os
colaboradores (espaco do ponto) e
alimentacéo periédica do mesmo, por
todos os setores envolvidos em acdes.

SINALIZAQAO INTERNA DA
INSTITUICAO

Problematica: Auséncia de orientagéo visual,
sobre a localizacao dos setores/espacos, para
visitantes.

Solucédo: Instalagdo de placas de sinalizagéo
pelos corredores da institui¢ao.

P
=)




7. EVENTOS E DIVULGAGAO

Vemos na divulgacdo das acdes e
servicos uma grande oportunidade de
continuarmos a existir e garantir a
sustentabilidade da instituicdo. Para isso,
precisamos mostrar todas as atividades
executadas pela CDP, entendendo que a
sociedade precisa ter conhecimento do que
fazemos e como elas podem contribuir e
colaborar conosco, em prol do combate ao

7.1 EVENTOS INTERNOS

A equipe técnica, responsavel pelas
atividades finalisticas da CDP, tem em seu
roteiro de atividades, eventos que visam
comemorar e abrilhantar as datas chaves
do calendario. Desse modo, visando
organizar a publicizacdo dos eventos
internos e  divulga-los nos  meios
adequados, 0 Desenvolvimento
institucional segue o cronograma oficial na

cancer infantojuvenil.

tabela 5:

Tabela 5: Datas dos Eventos Internos

DATAS COMEMORATIVAS

DATA

07/02/2024 (QUARTA)
27/03/2024 (QUARTA)
08/05/2024 (QUARTA)
19/06/2024 (QUARTA)
11/07/2024 (QUINTA)
07/08/2024 (QUARTA)
08 a 10/10/2024 (TER A QUINTA)
11/12/2024 (QUARTA)
02 e 07/12/2024

14/12/2024 (SABADO)

EVENTO

CARNACACC
PASCOA
DIA DAS MAES
SAO JOAO
ANIVERSARIO DA CASA - FIXO
DIA DOS PAIS
DIA DAS CRIANCAS - FIXO
NATAL

BAZAR NATALINO - FIXO

CONFRATERNIZACAO DOS
COLABORADORES - FIXO

RESPONSAVEL

SERVICO SOCIAL

DISPENSARIO
FISIOTERAPIA
PSICOLOGIA
DI
NUTRICAO
EDUCACAO
ODONTOLOGIA
CASA DOS OFiCIOS

RH
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7 .1.1 ANIVERSARIO DA CASA DURVAL PAIVA (29 ANOS)

AGOES PRESENCIAIS DIA 11.07: COBERTURA IMPRENSA

Promoveremos uma cerimbnia de
aniversario, onde contaremos com a
presenca dos financiadores dos projetos
vigentes, em 2024, além de autoridades e
parceiros da CDP. Aproveitando o ensejo,
fazer a entrega oficial da reforma do
auditorio, como parte do projeto “Acolhendo
Vidas”, com financiamento do Lions Clubs
International Foundation, assinado no ano
anterior;

Em seguida, como de costume, um
momento para o “parabéns” oficial, com
bolo, doces e buffet para os presentes,
incluindo pacientes e acompanhantes,
acompanhado de um pocket show. Sendo
esse um momento para confraternizar.

AGOES ONLINE

Mini kit festa contendo bolo de
aniversario e docinhos, personalizado com a
marca da CDP, produzidos pelas maes e
acompanhantes, que participaram de cursos
da Casa. Juntamente com um convite
impresso para o dia 11, contendo um QR
Code, que direciona para um video
comemorativo com o0s pacientes acolhidos,
que sera postado no YouTube da CDP;

Pecas publicitarias e criacdo de filtro
comemorativo, bem como, adesivos e
figurinhas;

DURVAL
PAIVA

Durante todo o més, as redes sociais
da CDP estarao voltadas para a celebracao
dos 29 anos;



AGOES POS EVENTO

Kits de agradecimento, personalizado
com a marca da CDP, contendo docinhos
produzidos pelas maes e acompanhantes
que participaram de cursos da Casa. Ele
sera entregue como agradecimento pela
presenga no evento fisico, trazendo uma
mencao aos 30 anos da CDP;

Divulgacdo de  depoimentos dos
parceiros presentes no evento fisico, falando
sobre a importancia do trabalho da Casa e
porqué escolheram a Casa para apoiar.

DIVULGAGAO NA IMPRENSA

Release abertura da campanha de 29 anos da CDP (01/07);

Nota boletim — Convidando para participar campanha digital (04/07);

Release Dia oficial e comemoracdes (Acdo interna de homenagem) (08/07);

Boletim Comemorativo — Aniversario da Casa (11/07);

Release pOs evento — Entrega da reforma do auditdrio, depoimento de Rilder Campos
(Importanma do trabalho de acolhimento da instituicdo | diagnostico precoce) e parceiros
presentes (12/07).

o P

Veicular a partir do dia 01.07 o VT de 1 InterTV, TV Tropical, TV Ponta Negra,
minuto - “Conhecendo a Casa Durval TV Camara, TV Assembleia, TVU, Band TV
Paiva”; e radios locais — Durante a semana de

aniversario da Casa.

Conteudo semanal da Casa Durval Paiva
12 semana — Audio (spot) comemorativo do aniversario da instituicao; -
22 semana — Audio celebrando os 29 anos da Casa e agradecendo o apoio de doador
parceiros (Rilder Campos); .
32 semana — Audio sobre a importancia do trabalho de acolhimento da instituigéo &'
agradecimentos (superintendéncia);
42 semana — Spot Campanha Diagnéstico Precoce (Retinoblastoma).




DIVULGAGAO NAS REDES SOCIAIS

- Teasers e contagem regressiva: Cronograma com 1 més de antecedéncia de publicagbes
nas redes sociais anunciando o evento de aniversario com objetivo de criar expectativa,
destacando os momentos especiais, como a entrega da reforma do auditorio e o sarau online.

Tabela 6: Contetudo do aniversario CDP — 29 anos

Publicacao inicial anunciando o inicio da contagem regressiva
para o aniversario da Casa Durval Paiva, com uma arte festiva.

Video de 30 segundos destacando a importancia da Casa Durval
Paiva e agradecendo o apoio dos seguidores.

Série de stories com fotos dos colaboradores animados para o
més de aniversario da CDP.

Enquete interativa perguntando aos seguidores sobre qual
momento do aniversario estdao mais animados para ver.

Video teaser mostrando momentos de aniversarios anteriores da
Casa Durval Paiva.

Anuncio oficial do inicio da semana de comemoracao do
aniversario com uma arte festiva e convite para acompanhar
todas as atividades nas redes sociais.




1. Stories e posts: Atualizagbes em tempo real nos stories e feed com fotos e
videos dos momentos do evento. Vamos utilizar hashtags especificas para o
aniversario e marcar parceiros e autoridades presentes.

1. Agradecimento e destaques: Postagens de agradecimento aos participantes
do aniversario, destacando os momentos importantes e os depoimentos dos
parceiros presentes. Publicar fotos dos kits de agradecimento e dos docinhos
produzidos pelas maes e acompanhantes da CDP.

2. Divulgacao dos depoimentos: Videos ou prints com os depoimentos dos
parceiros presentes no evento fisico, enfatizando a importancia do trabalho da Casa
Durval Paiva e o impacto positivo na comunidade.

1. Conteudo de bastidores: fotos e videos dos preparativos para o evento,
mostrando a equipe trabalhando nos detalhes da decoracdo, preparacao dos kits e
ensaios para o sarau online.

2. Engajamento com hashtags: Incentive através dos stories para os seguidores
compartilharem suas proprias historias e experiéncias com a Casa Durval Paiva,
utilizando hashtags relacionadas ao aniversario. Vamos responder as publicacoes
dos seguidores e compartilhar conteudo nas nossas redes através dos stories.

1. Publicacées tematicas: publicacoes do més de julho para celebrar os 29 anos da
Casa Durval Paiva, compartilhando historias de sucesso, conquistas da instituicao e
impacto positivo na comunidade.

2. Repostagem de conteudo historico: fotos e videos de momentos marcantes ao
longo dos 29 anos de histéria da Casa Durval Paiva, destacando os marcos e
conquistas alcancadas.

3. Engajamento com seguidores: enquetes, perguntas e respostas e desafios
interativos para envolver os seguidores e incentiva-los a participar ativamente das
comemoragoes do aniversario.




7 .2 DIVULGAGAO DATAS ALUSIVAS 2024

Tabela 7: Datas alusivas 2024

04/01 Dia do Hemofilico

15/01 Aniversario - Sueli Camara (Diretora Social)

20/01 Dia do Farmacéutico

04/02 Dia Mundial de Combate ao Cancer

13/02 Carnaval
(Data moével)

15/02 Dia Internacional de Luta contra o Cancer Infantil

22/02 Dia do Auxiliar de Servicos Gerais

04/03 Aniversario - Rilma de Fatima (Diretora Técnica)

04/03 Aniversario - Aldo de Medeiros (Conselheiro Consultivo)

08/03 Dia Internacional da Mulher

14/03 Aniversario - Tereza Elizabeth (Conselheira Fiscal)

21/03 Dia Internacional da Sindrome de Down

31/03 Pascoa
(Data maével)

07/04 Dia Mundial da Saude

08/04 Dia Mundial de Luta Contra o Cancer

17/04 Dia Mundial da Hemofilia

20/04 Aniversario - Fernando Campos (Conselheiro Fiscal)

Dia da Educacao

Dia do Profissional de Marketing




Aniversario - Sandra Boff (Conselheira Consultiva)

Dia Nacional do Cozinheiro

Dia do Assistente Social

Dia do Pedagogo

Dia do Profissional do RH

Dia Mundial do Doador de Sangue

Dia Mundial de Conscientizacao sobre a Doenca Falciforme

Dia do Operador de Telemarketing

Dia do Oncologista

Dia da Caridade

Aniversario - José Alexandre (Conselheiro Consultivo)

Dia do Motorista

Dia do Pediatra

11/08 Dia dos Pais
(Data mavel)

11/08 Dia do Advogado

27/08 Dia do Psicélogo

28/08 Dia Nacional do Voluntariado

31/08 Dia da Nutricionista

13/09 Aniversario - Clara Fernandes (Conselheira Fiscal)

14/09 Aniversario - Karla Motta (Conselheira Fiscal)

15/09 Dia Mundial de Conscientizacao sobre Linfomas

18/09 Dia Nacional de Conscientizacao e Incentivo ao Diagnéstico
Precoce do Retinoblastoma

Dia Mundial do Doador de Medula Ossea

Dia do Adolescente




22/09
12/10
13/10
15/10
18/10
19410
2510
22/11
23/11
27/11

(Data movel)

05/12

13412

25/12

Aniversario - Ibernon Martins (Diretor Administrativo)

Aniversario - Daniella Paiva (Diretora Vice-Presidente)

Dia das Criancas

Dia Nacional do Fisioterapeuta e do Terapeuta Ocupacional
Dia do Professor

Dia do Médico

Dia do Profissional da Tecnologia da Informacao

Dia do Dentista

Dia Nacional de Combate ao Cancer Infantojuvenil

Dia Nacional de Combate ao Cancer

Dia de Doar

Dia Internacional do Voluntario

Aniversario de Rilder Campos (Diretor Presidente) e Ana Jarvis
(Superintendente)




. CAVPANHAS PUBLICITARIAS

As campanhas publicitarias visam apresentar para a sociedade Norte Riograndense os
aspectos desenvolvidos pela Casa Durval Paiva, tanto nas questbes institucionais, quanto
referentes a causa que abraca. Deste modo, evidenciam-se as seguintes campanhas:

@ Diagnéstico Precoce;

& Setembro Dourado, conforme calendario.

@ DNCCI - Dia Nacional de Combate ao Cancer Infantil;

© Dia de Doar, conforme calendario;

@ Dia do Desapego;

@ Doacoes;

@ Projetos;

@ Almoco - ultima quarta-feira do més, com exce¢ao de dezembro;

@ Destinacao de Imposto de Renda, conforme prazo de Declaragéo de IR;

@ McDia Feliz, conforme calendario;

© Prémio iBest.

8.1 DIAGNOSTICO PRECOCE 2024

Em se tratando da campanha de maior destaque da
CDP, no ano de 2024, vamos trabalhar de modo mais
detalhado e aprofundado, para que todos possam
saber 0s principais sinais e sintomas da doenca.

A campanha é massificada em diversos veiculos de
comunicag¢do, como TVs, Radio, digital, publicidade
(outdoor, backbus, mobiliario urbano), midias em
empresas parceiras, seguindo a tabela 5, onde, a cada
més, um tipo de cancer recebe destaque quanto aos
seus principais sinais e sintomas (figuras 1 a 8). Em
2024, o mote da campanha é “Game Over no Cancer
Infantojuvenil!”.




Tabela 8: Tipologia de cancer infantojuvenil por més

ABR

U

<

RETINOBLASTOMA

TUMOR DE WILMS

SETEMBRO DOURADO - MES DE CONSCIENTIZACAO DO CANCER
INFANTOJUVENIL)

@)

wn (=
m
-

U

-

LEUCEMIA

DNCCI - DIA NACIONAL DE COMBATE AO CANCER INFANTOJUVENIL

TUMOR DO SISTEMA NERVOSO CENTRAL

FIGURA 1: LEUCEMIA




FIGURA 2: TUMOR DO SISTEMA NERVOSO CENTRAL
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FIGURA 5: NEUROBLASTOMA
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FIGURA 8: TUMOR DE WILMS

INCHACO OU MASSA DURA NO ABDOMEN,
HIPERTENSAO ARTERIAL
ESANGUE NA URINA

0.2 CAMPANHA DE DESTINAGAO DE IMPOSTO DE RENDA

8.2.1 0BJETIVO

Sensibilizar contribuintes que tenham imposto devido ou imposto a pagar para a Receita Federal
do Brasil, a destinarem até 3% do valor para o FIA — Fundo da Infancia e da adolescéncia, e assim,
ajudar a Casa Durval Paiva por meio de projetos.

8.2.2 METODOLOGIA

Para essa sensibilizagdo serdo adotadas estratégias de comunicacao, tanto via radios, TV's,
quanto pelas redes sociais. Alem de mobilizar “personas chaves” do processo de declaragao de IR,
como: contadores, Conselhos de profissdo e Profissionais autbnomos com possibilidades de altas
contribuigcbes, como: médicos, dentistas, advogados, entre outras.




8.2.3 I]Wlll.ﬂﬂl;ﬂﬂ 14/03 A 31/05/2024
8.2.3.1 IMPRENSA

@) 07 e 14/03: Nota boletim;

14/03: Release abertura da campanha (14/03);

14/083: Live da Abertura da Campanha com Mauricio, coordenador de Projetos da CDP;
11/04: Nota boletim;

11/04: Live com a Vice-presidente do CRC, Radna Rayanne;

15/04: Release reforco;

13/05: Release reforco;

16/05, 23/05 e 29/05: Nota boletim

16/05: Live com a Contadora, Ivaneide Ferreira;

27/05: Release fechamento;

29/05: Live do Fechamento da Campanha - Ana Jarvis;

15/03: Agora RN — Abertura da campanha e projetos;

19/03: TV Camara — FIA| CDP.

15 a 31/05: (Maior busca pela realizagao da declaracao)




8.2.3.1 IMPRENSA

Tabela 9: Divulgacdo da Campanha de IR 2024 — Redes Sociais

DATA

10/05

20/05

27/05

DATA
18/03
1/04

12/05
16/05
19/05
22/05
27/05
DATA
13/05

16/05
20/05
22/05

27/05

CONTEUDO DE VIDEOS

PRESIDENTE DO CRC - EXPLICANDO COMO TRANSFORMAR DO
IMPOSTO DE RENDA EM DOACAO

CONTADORA IVANEIDE FERREIRA - SOBRE A IMPORTANCIA DA ACAO

FAMILIA ACOLHIDA - SOBRE O TRABALHO DA CASA E O
ACOLHIMENTO RECEBIDO

CONTEUDO DE STORIES

PASSO A PASSO DE COMO DOAR ATRAVES DO IR

ANUNCIO DE LIVE - DOACAO POR MEIO DO IR

ENQUETE SOBRE IR

CONTAGEM REGRESSIVA - FALTAM 15 DIAS PARA DOAR COM IR
PASSO A PASSO DE COMO DOAR ATRAVES DO IR

CONTAGEM REGRESSIVA - FALTAM 10 DIAS PARA DOAR COM IR
CONTAGEM REGRESSIVA - FALTAM 5 DIAS PARA DOAR COM IR
CONTEUDO DAS PUBLICAGCOES

PASSO A PASSO DE COMO DOAR ATRAVES DO IR

CONTAGEM REGRESSIVA - FALTAM 15 DIAS PARA DOAR COM IR
PASSO A PASSO DE COMO DOAR ATRAVES DO IR

CONTAGEM REGRESSIVA - FALTAM 10 DIAS PARA DOAR COM IR

CONTAGEM REGRESSIVA - FALTAM 5 DIAS PARA DOAR COM IR




8.3 PREMIO IBEST

A Casa Durval Paiva esta concorrendo ao Prémio iBest 2024, na categoria “A¢ao Social”. A
premiacao avalia o engajamento de diversas empresas e influenciadores nas redes sociais, sendo
considerado o “Oscar da Internet”.

A premiacado se divide em cinco fases, essa € a etapa classificatoria (Fase Selegao iBest). A
escolha dos participantes da primeira etapa se da através dos algoritmos do iBest, que quantifica e

compara a relevancia digital de cada iniciativa, em todas as principais redes sociais, sites e apps,
com 0 apoio de uma votagao prévia.

A votacdo dessa fase acontece no site e no App iBest (Android ou iOS). Desta etapa, sao

escolhidos os iBest 20+, que concorrerao a fase iBest Top10, na sequéncia iBest Top3 e, por fim,
como o melhor do pais. Este ano, o prémio tera 104 categorias.

8.3.1 0BJETIVO

Estabelecer estratégias e acdes de divulgacao e engajamento tanto do publico interno da Casa
Durval Paiva, quanto do publico externo para votacao no Prémio Ibest 2024.

8.3.2 METODOLOGIA

Para promover tal engajamento serdao adotadas estratégias para envolver e monitorar as votacoes
do publico interno da Casa, bem como acdes que sensibilizem os seguidores das redes sociais da

0.3.3 COMUNICAGAO INTERNA

1. 13/05 - E-mail interno: Envio de e-mail para todos os colaboradores explicando a importancia da
votagao no Prémio iBest e como isso pode beneficiar a instituicdo. Vamos inserir informagoes sobre
a categoria em que a Casa Durval Paiva esta concorrendo e sobre a posicéo da casa no ranking.

2. 13/05 a 07/06 — Convite: Convite diario, em parceria com o RH e grupos de WhatsApp, para que
os colaboradores votem e convidem demais pessoas a votar na CDP.

3. 13/05 a 07/06 - Mural: Utilizaremos os canais de comunicagao interna, como 0s murais da
instituicao, para compartilhar informacoes sobre a votagao.

4. 13 a 31/05: Divulgacao e engajamento, conforme tabela 10.



Tabela 10: Conteudo 13 a 31/05/2024 — Prémio Ibest 2024 - Imprensa

CONTEUDO - 13 A 17/05

13/05 COLOCAR DE CARTAZES NOS ESPACOS COMUNS DA INSTITUICAO,
DESTACANDO A VOTACAO DO PREMIO IBEST, JUNTAMENTE COM O QRCODE
DIRECIONANDO O VOTO PARA CDP.

14/05 CRIACAO E DISTRIBUICAO DE FIGURINHAS INTERATIVAS NOS GRUPOS
INSTITUCIONAIS DA CDP.

15/05 ENVIO DO E-MAIL DA CAMPANHA DE VOTACAO PARA TODOS OS
FUNCIONARIOS, EXPLICANDO A IMPORTANCIA DA PARTICIPACAO E COMO
VOTAR.

17/05  ENVIO DE UM LEMBRETE POR E-MAIL SOBRE A IMPORTANCIA DE MANTER O
RITMO NA VOTACAO E GARANTIR A POSICAO DA CASA DURVAL PAIVA NO
TOPO DO RANKING.

DATA CONTEUDO - 20 A 24/05

20/05 PUBLICACAO DE UMA MENSAGEM DE INCENTIVO NOS GRUPOS
INSTITUCIONAIS, INCENTIVANDO OS FUNCIONARIOS A CONTINUAREM
VOTANDO.

22/05 ENVIO DE UM E-MAIL DE ACOMPANHAMENTO DA VOTACAO, DESTACANDO O
PROGRESSO ATE O MOMENTO E INCENTIVANDO OS COLABORADORES A
MANTEREM O ENGAJAMENTO.

24/05 ENVIO DE UM LEMBRETE POR E-MAIL SOBRE A IMPORTANCIA DE MANTER O
RITMO NA VOTACAO E GARANTIR A POSICAO DA CASA DURVAL PAIVA NO
TOPO DO RANKING.

DATA CONTEUDO - 27 A 31/05

27/05  ULTIMO LEMBRETE POR E-MAIL PARA OS FUNCIONARIOS VOTAREM ANTES
DO ENCERRAMENTO DA VOTACAO.

27/05 FINALIZACAO DA CAMPANHA DE INCENTIVOS E RECONHECIMENTO, COM
PREMIACAO SIMBOLICA PARA OS FUNCIONARIOS MAIS ENGAJADOS.

28/05 PUBLICACAO DE UM AGRADECIMENTO FINAL AOS FUNCIONARIOS PELO
ESFORCO E DEDICAGCAO DURANTE A CAMPANHA DE VOTACAO.

29/05 ENVIO DE UM E-MAIL PARA OS COLABORADORES COM OS RESULTADOS
FINAIS DA VOTACAO.

31/05 ENCERRAMENTO DA CAMPANHA DE COMUNICAS;AO INTERNA SOBRE A
VOTACAO DO PREMIO IBEST, COM UMA ULTIMA MENSAGEM DE
AGRADECIMENTO E INCENTIVO AOS FUNCIONARIOS.



8.3.3 COMUNICAGAO EXTERNA

>

Redes sociais: Divulgar a participacao na votacao do Prémio iBest. Publicacdes recorrentes
sobre a importancia da votacao e como os seguidores podem contribuir para o sucesso da
instituicao.

Conteudo: Criacao de conteudo atrativos, como videos, depoimentos de pacientes e familiares
beneficiados pela Casa Durval Paiva, para incentivar os seguidores a votarem.

Divulgacéo e engajamento, conforme tabela 11.

Tabela 11: Conteldo 13 a 31/05/2024— Redes Sociais — Prémio Ibest 2024 — Redes Sociais

DATA CONTEUDO - 13 A 17/05

13/05 POSTAGEM EXPLICANDO A IMPORTANCIA DA PARTICIPACAO NO PREMIO
IBEST E COMO OS SEGUIDORES PODEM VOTAR.

14/05 STORIES COM LINK DIRECIONANDO PARA O LINK DA VOTACAO.
15/05  VIDEO DE PACIENTES ACOLHIDOS EXPLICANDO E CHAMANDO PARA DOAR.

16/05 ENQUETE INTERATIVA NOS STORIES PERGUNTANDO AOS SEGUIDORES SE JA
VOTARAM NO PREMIO IBEST, COM INCENTIVO PARA VOTAR SE AINDA NAO O
FIZERAM. LINK VAI SER DISPONIBILIZADO NA ENQUETE, FACILITANDO A ACAO
DE VOTAR.

17/05 SERIE DE STORIES COM MEMBROS DA EQUIPE DA CASA DURVAL PAIVA
CONVIDANDO OS SEGUIDORES A VOTAREM.

DATA CONTEUDO - 20 A 24/05

20/05 POSTAGEM DESTACANDO A IMPOHTANCIQ DE COLOCAR A CASA DURVAL
PAIVA NO TOPO DO RANKING DE VOTACAO PARA GARANTIR OS PASSES
DIRETOS.

22/05 ENQUETE INTERATIVA NOS STORIES PERGUNTANDO AOS SEGUIDORES SE JA
VOTARAM NO PREMIO IBEST, COM INCENTIVO PARA VOTAR SE AINDA NAO O
FIZERAM. LINK VAI SER DISPONIBILIZADO NA ENQUETE, FACILITANDO A ACAO
DE VOTAR.



23/05
24/05

DATA

27/05
29/05

31/05

8.

07/05:
09/05:
20/05:
23/05:
03/06:
06/06:

28/05 -
31/05 -

17/05:
03/06:

LIVE EXPLICANDO SOBRE A PREMIACAO E CONVIDANDO PARA VOTAR -
HELDER COUTINHO

CHAMADA PARA ACAO DIRETA INCENTIVANDO OS SEGUIDORES A VOTAREM
NA CASA DURVAL PAIVA E COMPARTILHAREM O CONTEUDO COM SEUS
AMIGOS E FAMILIARES.

CONTEUDO - 27 A 31/05

PUBLICACAO DE UM CONTEUDO EMOCIONAL, COMO UMA HISTORIA DE
SUCESSO DE UM PACIENTE DA CDP, PARA MOTIVAR OS SEGUIDORES A
VOTAREM.

ULTIMO DIA PARA VOTAR NO PREMIO IBEST. CHAMADA FINAL PARA ACAO,
INCENTIVANDO OS SEGUIDORES A VOTAREM ANTES DO ENCERRAMENTO DA
VOTACAO.

AGRADECIMENTO FINAL AOS SEGUIDORES PELO APOIO E PARTICIPACAO NA
VOTACAO DO PREMIO IBEST.

3.4 AGOES DE DIVULGAGAO

Release abertura da campanha;

Nota boletim — Convidando para participar campanha digital;
Release refor¢co da campanha;

Nota boletim — Convidando para participar campanha digital;
Release reforco da campanha;

Nota boletim — Convidando para participar campanha digital.

CBN - 11h
Mix FM - 7h15

Spot convidativo para votar nas radios interior e parceiras;
Spot convidativo para votar nas radios interior e parceiras.




9. ACOES DE DOAGHO ON-LINE

No ano de 2024, vamos iniciar uma nova modalidade de captacéo: a doagao online, como maneira
de aumentar o leque de opg¢des para as pessoas contribuirem com o trabalho realizado pela Casa
Durval Paiva, vamos monetizar as redes sociais, transformando seguidores em doadores, através
de anuncios no Instagram e Facebook.

Esses anuncios serdo voltados para a doacdo e através de um botdo no site, conseguiremos
mensurar 0 quanto esta sendo arrecadado a partir destes antncios pagos.

10. pesarios paRa 2024

+ Estruturar as bases de dados: Jornalistas, Doadores, Autoridades, Financiadores, Apoiadores,
entre outros atores da comunidade institucional;

+ Criar padrao de comunicagao entre os colaboradores da CDP;
« Criar de grupo de WhatsApp com TODOS os colaboradores da CDP;
* Criar PERSONAS;

* Indicar uma nova forma de inscricao para receber o boletim semanal via WhatsApp (canal
institucional);

* Monetizar as redes sociais: Campanha para captar doacao (via trafego pago);

+ Ter uma conta institucional no WhatsApp com o numero da CDP (4006.1600), para campanha
Facebook ADS, voltada para possiveis doadores contatarem os operadores (treinamento fornecido
pelo DI junto a eles, usando base de dados dos doadores ja fidelizados);

* Diversificar o avatar do Caquito CDP, em consonancia com as datas comemorativas;

+ Elaborar uma Grife/Boutique do Caquito para a venda.




11. avauaciio E RESuLTADOS

Mensalmente, sdo produzidos relatorios pela equipe do Desenvolvimento Institucional, através
deles, verificamos 0 nosso alcance na midia, mensurando indicadores como: triagem do
clipping, entrevistas, matérias, inscritos nas redes sociais e seus engajamentos, doagdes, alem
das inser¢des em TV, radios e, ainda, da midia exterior, de acordo com as parcerias firmadas
com veiculos de comunicacao.

Ao fim de cada més, sao realizadas reunides de avaliagao dos indicadores e se eles estao
caminhando ao encontro ou nao das metas, avaliaremos os resultados obtidos de modo a fazer
as mudancgas necessarias, caso percebamos que a estratégia adotada ndo esta tendo o
resultado esperado, isso nos permitira o real controle das acbes e assim podermos nos
aproximar das pessoas, doadores ou nao, parceiros ou nao, para que a sociedade possa saber
ainda mais, como a Casa Durval Paiva desempenha a sua missdo e como todos podem se
engajar e contribuir com a causa do cancer infantojuvenil.

Além disso, em relagéo ao item 6 “PROCESSO DE COMUNICAGAO INTERNA”, ao final de
2024, para acompanhar e mensurar a efetividade das solucoes indicadas pelo Desenvolvimento
Institucional, sera lancada uma pesquisa “NECESSIDADES DE COMUNICAQAO”, onde sera
gerado um relatorio qualitativo e quantitativo do trabalho, bem como, coletar alguma outra
necessidade que possa surgir.

)
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Casa Durval Paiva

DE APOIO A CRIANGA COM CANCER



