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1. APRESENTACAO

O surgimento de Organiza¢des Nao Governamentais — ONG’s no Brasil vem desde os anos 70, com
o propdsito de suprir lacunas ndo preenchidas pelo Estado, por meio de voluntariado nas areas de
assisténcia social, cidadania, saude, esporte e lazer, educacao e cultura e outras dreas que compreendem
aspectos constitutivos de pessoas e da sociedade. Nas décadas seguintes, houve uma proliferagdo e o papel
dessas organiza¢Oes passou a ser cada vez mais expressivo, deste modo, coube ao Estado criar mecanismos
de didlogo e apoio a essas instituicbes que exerciam uma funcdo de complementacdo, quando ndo
substituicdo, das agdes governamentais.

Na década de 90 o cendrio de crise nos aspectos sociais, culturais, ambientais, econdmicos e
politicos, apontou como consequéncia, multiplas reformas e ajustes estruturais impostos pelas demandas
das sociedades em relagdo ao poder publico. No Brasil, este movimento de reestruturagdo dos governos e
de sua relagdo com a sociedade e o mercado, denominado de Reforma de Estado, instituiria, segundo
Bresser Pereira (2000), a separacdo das politicas regulatérias — que permaneceriam centralizadas — das
atividades de execucgdo e prestagdo de servigos que passariam a ser descentralizadas.

Ao longo dessa trajetdria, o Terceiro Setor vem buscando estratégias e mecanismos que lhes
garantam sustentabilidade organizacional, financeira e humana, qualificando e profissionalizando o seu
quadro dirigente, de colaboradores, voluntarios e fortalecendo politicamente seu publico-alvo, para isso
vem estruturando uma governanca que permita uma longevidade e uma sustentabilidade mais elastica e
duradoura para a organizacao.

Deste modo, ressalta-se a importancia do trabalho articulado e em rede, objetivando o atingimento
da agenda 2030 e dos ODS — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, com o intuito de potencializar a
multiplicacdo das ag¢bes para o alcance desses objetivos, seu fortalecimento, monitoramento e
acompanhamento pela sociedade civil organizada, inclusive na formulagdo das politicas publicas, agilidade,
impacto social articulado e maior interlocucdo com as autoridades politicas, governamentais e
empresariado. A unido dos esforgos para consecucdo desses objetivos demanda muitos desafios que
podem ser vencidos no comprometimento, compartilhamento e integragdo entre os parceiros desta rede.
No entanto, para que isso ocorra se faz necessario que os seus integrantes possuam clareza, dominio e
consciéncia da importancia das questdes que incidem sobre o contexto da sua atuagao social.

Alinhando-se ao cendrio, tanto a Administracdo Publica, quanto as ONG’s passaram a utilizar novos
instrumentos juridicos. Os Termos de Fomento e de Colaboragdo, nos casos de parcerias com recursos
financeiros, e o Acordo de Cooperacao, no caso de Parcerias sem recursos financeiros, e suas derivagdes
no que tange ao estabelecimento do lastro legal que orienta a transparéncia e a boa gestao dos recursos
publicos pelo setor ndo governamental, proporcionando legitimidade, reconhecimento e importancia da
atuacgado social dessas instituigdes.

Nesse sentido, evidencia-se a Lei das Parcerias - Lei Federal n2 13.019, de 31 de julho de 2014,
alterada em determinados dispositivos pela Lei Federal n? 13.204, de 14 de dezembro de 2015, conhecida
como Marco Regulatdrio das OrganizagGes da Sociedade Civil — OSC’s, com abrangéncia nacional, estando
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em vigor na Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal. Tal dispositivo juridico vem estimulando avancos
para o regime de mutua cooperacdo, para a consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco,
mediante a execucdo de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho.

Em nivel do municipio de Natal/RN, como comprovacdo desse progresso, foi publicado nas paginas
15 a 89 do Diario Oficial do Municipio — DOM do dia 24 de maio de 2023, o Manual de Orienta¢do para a
Formalizacdo e Prestacdo de Contas das Parcerias, considerando a missdao da Controladoria Geral do
Municipio que é promover o controle interno na Prefeitura Municipal de Natal - PMN para efetividade da
gestdo municipal.

Diante do exposto, percebe-se que o protagonismo do Terceiro Setor no cendrio nacional tem sido
cada vez mais relevante, passando por uma transicdo de ser apenas constituido por entidades
“filantropicas” para se tornarem ONGs — Organizagdes Sociais sem fins lucrativos que assumem um papel
ativo no processo de consolida¢do do estado democrdtico de direito. Instituicdes com essa tendéncia de
concep¢do tornam-se mais propositivas, parceiras e executoras de politicas sociais, educacionais,
ambientais, dentre outras.

Com essas bases e nesse contexto, ha 31 anos a Casa Durval Paiva atua no Rio Grande do Norte,
dando suporte multidisciplinar para criancas e adolescentes com cancer e doengas hematoldgicas crénicas
e seus familiares, promovendo a qualidade de vida e exercicio da cidadania. A Instituicdo possui fins ndo
econOmicos e, por sua transparéncia na gestdo dos recursos e na demonstracao de resultados, foi eleita a
Melhor ONG do Nordeste em 2017 e a Melhor ONG do Brasil em 2018, e tem estado entre as 100 melhores
ONG’s do Brasil desde 2019. E em 2024 foi eleita a melhor ONG do Estado, prémio promovido pelo Instituto
DOAR. E tem como missdo acolher criancas e adolescente com cancer e doenga hematoldgica crénica e
seus familiares, antes, durante e apds o tratamento, buscando a cura, contribuindo para o resgate da
cidadania, dignidade e qualidade de vida.

No exercicio de sua missdo oferece hospedagem, transporte, alimentacdo, doacdo de roupas,
calcados, brinquedos, cestas bdsicas mensais, medicamentos, exames, passagens e atendimento
multidisciplinar, dentre outros. E busca alcangar sua visdo de futuro que é ser referéncia na exceléncia do
acolhimento e nas praticas de promocdo do diagndstico precoce, por isso trabalha incessantemente na
sensibilizacdo da populagdo e capacitacdo dos profissionais da salde e da educagdo sobre os sinais e
sintomas do cancer infanto juvenil para contribuir com o diagndstico precoce.

Para dar a melhor assisténcia, a Casa Durval Paiva também trabalha em redes articuladas entre o
Estado e Municipios do RN, iniciativas privadas e outras organiza¢des do terceiro setor, criando solugdes,
contribuindo com a execucdo de politicas publicas para melhorar a qualidade de vida das criancas e
adolescentes e suas respectivas familias. A Casa Durval Paiva pauta sua atua¢do nos valores da
Transparéncia, Resolutividade, Etica, Responsabilidade, Respeito e Compromisso.

Por isso, apresenta-se este plano de acdo 2026, considerando o cendrio e contexto que envolve a
Casa Durval Paiva. Este documento contempla todos os setores da instituicao e tem a finalidade de auxiliar
e orientar os colaboradores a alcancarem os objetivos e as metas tracadas no planejamento estratégico
para o triénio 2025 a 2027, além de identificar possiveis falhas nos processos e corrigi-las em tempo
hdbil para evitar efeitos inesperados.
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Portanto esta ferramenta tem uma relagdo clara de causa e efeito com os objetivos que a
instituicdo pretende atingir. Deste modo, entende-se que tal instrumento é fundamental para que
sejam organizadas e monitoradas todas as a¢cGes necessdrias tanto para a conquista dos objetivos da Casa
Durval Paiva, assim como para sinalizar medidas de correcdo ou prevencao de problemas, sempre norteado
pela finalidade de obter melhores resultados, fornecer seguranga, garantir a qualidade dos servigos
executados, além de propiciar maior eficiéncia no desempenho das tarefas.

Ressalta-se que para construcdo do plano de acdo da CDP, utilizou-se a metodologia adaptada
do 5W2H que sdo perguntas que orientam as areas da gestdo na elaborac¢do dos planos setoriais. O
checklist de perguntas norteadoras é composto assim: O que fazer (what)? Por que (why)? Onde
realizar (Where)? Quem é o responsavel (who)? Quando deve ser feito (When)? Como sera executado
(how)? E, por fim, quanto custara a agdo (how Much)?

Nesta funcionalidade, o plano de agdo mapeia as atividades, e define quem serd o responsavel
pela atividade, qual a periodicidade da execugdo e quais as razdes para a realiza¢do da agdo. Tudo
visando otimizar o planejamento das atividades realizadas pelos setores da Casa Durval Paiva. Na
medida que o plano é executado e monitorado, pode-se evidenciar proposi¢cdes diferentes para
solucionar os problemas evidenciados ao longo do trajeto, a fim de verificar vdarias possibilidades e
de analisar o melhor custo-beneficio e buscar por opcdes com menor efeito colateral.

Importante destacar, que a Casa Durval Paiva é composta por 7 setores responsaveis pelas
areas de gestdo, a saber: drea estratégica da organizacdo: 1) Desenvolvimento institucional, 2)
Central de Doagoes, responsaveis pela capta¢do de recursos e comunicagio e 3) Setor Financeiro;
area de suporte a operacdo direta com o publico alvo: 4) Setor de Recursos Humanos, 5) Setor de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao (TIC) e 6) Setor SEMAC, responsavel pelas atividades de
compras, estoque, patriménio, manutencdo predial e de equipamentos, servicos gerais,
hospitalidade, servico de governanta e transporte. E por fim, 7) area técnica, composta pelos
servicos multidisciplinares (saude, educacdo, habitacdo e geracdo de emprego e renda) da area
finalistica da Casa Durval Paiva, conforme apresentado na figura 1 — Organograma.
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Figura 1: Organograma da CDP
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A area técnica tem como finalidade prestar os servigos em conformidade com as diretrizes
estratégicas da Casa Durval Paiva, quais sejam: Assisténcia Social e Saude; Educagdao Cultura e Arte;
Emprego e Renda; Habitacdo e Desenvolvimento Sustentavel. Nesta perspectiva serdo estruturados na
sequéncia as agOes de cada setor e por drea de gestao.

2. AREA ESTRATEGICA

2.1 CAPTAGAO DE RECURSOS: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E CENTRAL DE DOAGOES

A captagdo de recursos da Casa Durval Paiva é realizada por dois setores, o Desenvolvimento
Institucional - DI e a Central de DoagGes. O DI sendo responsavel pela captagdao com parceiros por meios
das estratégias de Campanha Troco, Bazar, parcerias com entidades publicas e privadas, a partir da
realizacdo de projetos com e sem recursos incentivados, e ainda, utilizando ferramentas de doagGes
online. E a Central de Doag6es captando recursos financeiros por meio da doagdo de pessoas fisicas, em
sua maioria, mas também de pessoas juridicas na metodologia de telemarketing. Importante ressaltar,
gue também compode as receitas da Casa Durval Paiva, os rendimentos financeiros das aplica¢des
bancdrias.

Em 2025, a arrecadagdo totalizou RS 6.409.853,34, excluindo os rendimentos financeiros. Desse
valor, aproximadamente 74% foi obtido pela Central de Doagdes, correspondendo a RS 4.893.329,03,
enquanto o Desenvolvimento Institucional (DI) contribuiu com os 23% restantes, equivalente a R$
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1.516.524,31 . Acrescido a essa arrecadacgdo, tem-se como receita os rendimentos bancarios totalizando
R$ 210.934,62, perfazendo 3% do total da receita do exercicio 2025, que perfez o montante de R$
6.620.787,96.

As receitas do Desenvolvimento Institucional (DI) apresentam uma composicdo diversificada. O
Bazar da Casa Durval Paiva liderou a arrecadagio, representando 14% do total, com RS 216.639,18. Em
seguida, o Bazar da Receita Federal do Brasil (RFB), tanto dos brinquedos, quanto das mercadorias de Foz
do lguagu, contribuiu com 23%, equivalente a R$ 348.290,68. Os projetos, incluindo recuperagdo de custo
e emendas parlamentares, foram responsaveis em 2025 por 30% da receita, somando RS 461.867,37. )3
o TROCO, Nota Potiguar e Parcerias apresentando um valor de RS 310.408,85, correspondendo a 25%.
Essas sdo as estratégias de receiras mais representantivas, conforme tabela 1.

Com base nestes dados, e considerando o comparativo realizado entre os anos de 2024 e 2025
(tabela 1), entende-se que ainda existe a necessidade de fortalecer as fontes ja existentes e as que
consquistamos no ano anterior.

Tabela 1 : Comparativo de receitas 2024/2025

RECEITAS 2024 2025 % EVOLUCAO % TOTAL GERAL
2024/2025 2025/2025

TELEMARKETING R$5.108.514,16 | RS 4.893.329,03 -4% 74%
DI
BAZAR CDP RS 206.041,06 RS 216.639,18 5% 3%
BAZAR RFB RS 0,00 RS 135.138,87 100% 2%
BAZAR RFB - RS 185.734,34 RS 213.151,81 15% 3%
BRINQUEDOS
DOACAO ON-LINE RS 26.906,00 RS 17.881,24 -36% 0,1%
EMENDAS RS$ 20.000,00 RS 100.000,00 400% 2%
NOTA POTIGUAR R$ 92.661,15 RS 73.350,70 -20% 1%
OUTROS* RS 31.563,55 RS 37.621,99 22% 0,5%
PARCERIAS (Queiroz, 0,00 RS 166.915,90 100% 2,6%
Teleperformance,
SEBRAE/RN)
PASSAPORTES DA 0,00 RS 123.815,00 100% 2%
FESTA 30 ANOS
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PROCESSOS JUDICIAIS RS 4.936,02 RS 0,00 -100% 0%
PROJETOS RS 177.211,38 RS 175.000,00 -0,6% 3%
RECUPERACAO DE RS 102.136,22 RS 186.867,37 84% 3%
CREDITO

TROCO RS 105.120,84 RS 70.142,25 33% 1%
SUBTOTAL RS 952.310,56 | RS 1.516.524,31 60% 23%
FINANCEIRO

RENDIMENTOS RS 470.980,00 RS 210.934,62 -56% 3%
BANCARIOS

TOTAL RS 6.531.804,72 | RS 6.620.787,96 1%

* 2024 - Casa dos Oficios, cofrinho e doagdes identificadas.

A performance de captac¢do de recursos do DI para 2026 compreendera o desenvolvimento de
estratégias que ampliem, e que principalmente, fortalecam a resolucdo dos nossos desafios, bem como o
fortalecimento das a¢des e metas alinhadas aos objetivos estabelecidos no Planejamento Estratégico.
Deste modo, os objetivos estratégicos da Instituicdo, o DI e a Central de Doag¢des sdo responsaveis por:

e Aumentar a arrecadacao da CDP;
e Fortalecer as modalidades de captac¢do de recursos financeiros ja existentes;
e Ampliar e aperfeicoar o relacionamento com parceiros/fornecedores/doadores.

Nessa perspectiva, entende-se que o fortalecimento e o crescimento organizacional proposto pelo
planejamento estratégico acontecem através do monitoramento e avaliagdes continuas, oriundas de uma
comunicacdo estreita e assertiva com a gestdo do Desenvolvimento Institucional, da Central de Doacgdes,
aSuperintendéncia e a Diretoria da Casa Durval Paiva, para ajustes natomada de decisGes e aprimoramento

de processos internos e/ou externos.
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Tabela 2: Metas DI e Central de Doagdes 2026

PLANO DE ACAO 2026

RECEITAS 2025 ACRESCIMO META 2026
TELEMARKETING RS 4.893.329,03 5% RS 5.137.995,48
DI
BAZAR CDP RS 216.639,18 10% RS 238.000,00
BAZAR RFB RS 135.138,87 260% RS 500.000,00
BAZAR RFB - BRINQUEDOS RS 213.151,81 -80% RS 40.000,00
DOAGAO ON-LINE RS 17.881,24 40% RS 30.000,00
EMENDAS R$ 100.000,00 100% RS 200.000,00
NOTA POTIGUAR RS 73.350,70 5% 77.018,24
OUTROS* RS 37.621,99 5% RS 39.503,09
PARCERIAS (Queiroz, RS 166.915,90 0% RS 166.000,00
Teleperformance,
SEBRAE/RN)
PROJETOS RS 175.000,00 100% 350.000,00
TROCO RS 70.142,25 0% RS 70.000,00
SUBTOTAL R$ 1.516.524,31 R$ 1.710.521,33
TOTAL R$ 6.620.787,96 1% R$ 6.848.516,81

* 2024 - Casa dos Oficios, cofrinho e doagdes identificadas.

A Casa Durval Paiva, referéncia no acolhimento e tratamento de criancas e adolescentes com cancer
e doencas hematoldgicas cronicas, tem como principio fundamental a atuacdo integrada de sua equipe
multidisciplinar. O presente plano de acdo nasce da necessidade de alinhar esforgos, estratégias e praticas
gue garantam um atendimento humanizado, eficiente e centrado no paciente e em sua familia.

A proposta é fortalecer a articulacdao entre profissionais de diferentes areas, assisténcia social,
saude, diagndstico precoce, educacdo e geracdo de renda, promovendo uma abordagem holistica que
considere ndo apenas o tratamento clinico, mas também o bem-estar emocional, social e educacional dos
assistidos.
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Este documento estabelece diretrizes para o trabalho colaborativo, define metas e indicadores da
atuacdo, visando ampliar o impacto positivo das acdes da Casa Durval Paiva. Mais do que um plano, trata-
se de um compromisso coletivo com a vida, a dignidade e a esperanca de cada crianga e adolescente que
encontra na instituicdo um espaco de cuidado e acolhimento.

2.1.1 Objetivo geral

Arrecadar recursos para manter a qualidade dos servicos prestados pela CDP, bem como
diversificar as fontes de arrecadacdo a fim de garantir a sustentabilidade financeira da instituicao.

2.1.2 Objetivos especificos

1. Sistematizar os cadastros de leads e prospects, com a finalidade de aperfeicoar o
relacionamento com doadores/parceiros/fornecedores/imprensa;

2. Fortalecer a estratégia do ALMOCO COM PARCEIROS (empresdrios, imprensa, autoridades,
politicos entre outros);

Aumentar as receitas oriundas do Bazar do Caquito;

Aumentar a captagdo de recursos por meio de doag¢des online;
Aumentar o nimero de parceiros para a campanha TROCO;

Ampliar o valor arrecadado com a campanha TROCO;
Aumentar o nimero de parceiros para a campanha COFRINHO;

Ampliar o valor arrecadado com a campanha COFRINHO;
Elaborar, submeter e aprovar projetos pelas leis de incentivos fiscais federal, estadual e
municipal para captar recursos;

L o N kW

10. Elaborar, submeter e aprovar projetos por meio de editais de empresas privadas;
11. Firmar parcerias através de emendas parlamentares;
12. Captar recursos por meio do Imposto de Renda - IR de pessoas fisicas e juridicas;

13. Adotar a estratégia de Marketing Relacionado a Causa — MRC com leads e prospects daCasa
Durval Paiva;
14. Escrever a Casa Durval Paiva em prémios estaduais, regionais, nacionais e internacionais;

15. Aumentar a eficiéncia da Central de Doagdes;

16. Integrar o Desenvolvimento Institucional - DI e a Central de Doagdes - CD.
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2.1.3 Metodologia

Manter o banco de dados de pareceiros e doadores da Casa Durval Paiva atualizados é essencial
para garantir um atendimento personalizado e eficiente a todos os tipos de usudarios da instituicdo. Um
registro bem estruturado facilita a gestdo de dados relevantes e possibilita um relacionamento assertivo.
Para pessoas fisicas, as informacdes essenciais incluem: nome, data de aniversario, categoria de doacao,
endereco virtual, telefone e e-mail. Para pessoas juridicas, sdo necessdarios: CNPJ, endereco virtual,
contrato social, certificado digital, endereco, pessoa de contato, fungdo, histérico de compras ou
relacionamento, além de outros dados especificos obtidos ao longo das interagdes com a Casa Durval
Paiva. Essas informacGes devem ser tratadas de forma estratégica e otimizadas por meio de um sistema
compartilhado entre todos os membros da equipe.

Nesse sentido, para alcancar os objetivos propostos neste plano, a Casa Durval Paiva utilizara
diversas metodologias para captar recursos financeiros, objetivando dar sustentabilidade a organizacao
e, ainda, contribuir para a longevidade desta. Dentre as metodologias, destaque-se:

e Almocgo CDP

e Bazardo Caquito

e Doagdes On-line

e Campanha TROCO

e Cofres

e Projetos por Leis de Incentivos Fiscais
* Projetos por meio de editais de empresas publicas e privadas;
e Emendas parlamentares

e Destinacao de Imposto de Renda

e MRC- Marketing Relacionado a Causa
* Prémios

e Central de Doagdes

Em 2026, daremos continuidade ao Almogo CDP, uma estratégia de mobilizacdo de pessoas fisicas
e juridicas, voltada para fortalecer e expandir parcerias, estreitar o relacionamento com profissionais da
imprensa e agradecer aos doadores. O objetivo é prospectar novos parceiros e garantir a sustentabilidade
dos servicos, acoes, projetos e programas da Casa Durval Paiva.

O Bazar do Caquito, que se destacou em 2025, terd um papel ainda mais importante em 2026.
Nossa meta é aumentar significativamente as arrecadacdes. Para isso, serd fundamental uma gestao
eficiente do estoque e a expansao das parcerias com lojas e grandes magazines, garantindo o recebimento
'i continuo de produtos ndao comercializados, sejam por estarem avariados ou fora de estagdo. A

=

colaboracdo das empresas sera vital para garantir a sustentabilidade e o crescimento do bazar.
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Um avanco significativo em 2026 serda a ampliacdo das doagbes online, uma inova¢do que
contribuird diretamente para a sustentabilidade financeira da Casa Durval Paiva. A estratégia foca na
ampliacdo das doag¢des online como pilar de sustentabilidade para a Casa Durval Paiva, priorizando a
moderniza¢do dos canais digitais para reduzir barreiras e diversificar a captagdo. As diretrizes incluem a
implementacdo de Pix e QR Codes de facil acesso no site, a integracao direta entre redes sociais e paginas
de conversdo, e a valorizacdo das microdoagdes como porta de entrada para novos doadores. O plano
atua de forma sinérgica com a Central de Doagbes para atrair e converter apoiadores, utilizando uma
comunicagdo objetiva e o monitoramento de indicadores para transformar o engajamento virtual em
recursos continuos e escalaveis.

O DI também concentrard esforgos na melhoria da performance da Campanha TROCO, uma fonte
de arrecadagdo pouco explorada, mas com grande potencial. A meta é ampliar a busca por novos parceiros
e fortalecer os vinculos com os ja existentes. Outro elemento importante é tentar realizar o TROCO por
meio de compras com cartdo de crédito. Para tanto, tem-se que discutir as questdes contdbil e tributaria
da isengdo, assim como questdes referentes a taxa do cartdo.

Outra acdo relevante sera a expansao da campanha de Cofres, com a distribuicdo em locais de
grande circulacdo. Essa acdo, simples, mas eficaz, permitird a doacdo de moedas, e sera organizada de
forma estratégica para garantir seu sucesso.

A captacdo por meio de projetos e emendas parlamentares sera essencial para viabilizar ages
mais amplas e impactantes, gracas aos recursos substanciais dos financiadores. Em 2026, nossa estratégia
serd priorizar o aumento no volume de projetos inscritos e a mobilizacdo eficaz com os parlamentares
para ampliar a capta¢do de emendas.

Além disso, buscaremos ao mesmo tempo expandir parcerias em Marketing Relacionado a Causa
(MRC) e continuar a promogdo de projetos incentivados e ndo incentivados.

Para aumentar em 5% as arrecadagdes da Central de Doagdes, é fundamental elevar o ticket
médio e a média de doadores mensais. Para isso, faremos uma analise individualizada da carteira de cada
operador, levando em consideracdao a modalidade de doac¢do e o valor de cada contribuicdo. A prioridade
serd aumentar as doacgdes inferiores a trinta reais, utilizando scripts que evidenciem as necessidades e os
servicos realizados pela CDP. Além disso, manteremos um contato constante com os doadores por meio
de publicagdes, telefone, WhatsApp e e-mail marketing, quando possivel. Com a adogao de ferrametas de
IA —Inteligéncia Artificial para gera¢do de conteudos de textos e imagens que contribuam para a captagao
de recursos com uma abordagem maiss assertiva e agil.

Para alcancar a sustentabilidade financeira, é essencial que os setores de Desenvolvimento
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Institucional e Central de Doagdes atuem de forma integrada e coordenada. Ambos sdo responsaveis pela
captacao de recursos, com metodologias distintas, mas com o mesmo objetivo: garantir a continuidade
das atividades da Casa Durval Paiva. Essa integracao fortalecerd a instituicdo e assegurard exceléncia no
acolhimento aos beneficiarios durante o tratamento. Portanto, em 2026, Desenvolvimento Institucional
e Central de Doagdes seguirdo unindo esforgos para consolidar os resultados alcangados, implementar
novas agoes e estabilizar os ganhos.

Destacam-se as areas de atuacdo da missdo e visdo da Casa Durval Paiva, e também se concretizam
como diretrizes estratégicas da instituicdo, por isso norteiam os escopos dos projetos a serem submetidos
para andlises dos prospects.

Saude e Assisténcia Social
Educacdo, Cultura e Arte
Habitacdo

Geracgdo de Emprego e Renda

Desenvolvimento Sustentavel

Nas areas elencadas encontram-se as acGes de cumprimento da missdo e da visdo institucional,
portanto a melhoria da qualidade de vida dos pacientes e familiares que sdo acolhidos pela Casa Durval
Paiva. O que justifica todas as acGes aqui propostas.

2.1.4 Indicadores e metas

Objetivo 1: Sistematizar os cadastros, com a finalidade de aperfeicoar o relacionamento com
doadores/parceiros/imprensa.

Tabela 3: Indicadores e metas Objetivo 1 - DI

INDICADOR 2025 2026
NUmero de empresas privadas 11 200
Numero de empresas publicas 0 10
Numero de organizacdes da sociedade civil 50 100
Numero de autoridades das prefeituras municipais do RN (Prefeito,Sec. 80 200

Saude, Sec. Comunicagdo, Sec. Educacdo, Sec. Assit. Social -4° e
5° USARP) — 54 municipios x 5 secretarias

Numero de vereadores de Natal/RN 0 29

Numero de deputados estaduais do RN 9 24
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Numero de deputados federais do RN

NUmero de senadores do RN

Acoes: objetivo 1

1. Criar uma planilha com os segmentos (imprensa, érgdos publicos, empresarios, parlamentares,
autoridades, organizacdes da sociedade civil, tipo: FIERN; FECOMERCIO; CONSEC; entre outros);
Compartilhar documento com os responsaveis pelo cadastro e manutencgao;

Criar uma régua de relacionamento para cada segmento;
Alimentar o documento devidamente e continuamente;

N o vk wN

Melhorar e fotalecer a abordagem e relacionamento com parceiros;

Monitorar a evolucdo/involugdo do status dos quantitativos de prospects e leads;

Ofertar produtos atrativos para clientes do Bazar (Produtos da Marca — Casa Durval Paiva,

parcerias com empresas de confeccdo, parcerias com empresas de produtos diferenciados);

8. Avaliar a satisfagcdo dos parceiros e doadores e fazer as intervencGes necessdrias para melhorar

continuamente a abordagem e o relacionamento com esses atores.

Premissas: objetivo 1

e Utilizar a matriz GUT — Gravidade, Urgéncia e Tempo
e Utilizar IA de apoio

® CRM para utilizar a régua de relacionamento

Objetivo 2: Fortalecer a estratégia do ALMOCO COM PARCEIROS (empresarios, imprensa,autoridades,

politicos entre outros).

Tabela 4: Indicadores e metas objetivo 2 - DI

INDICADOR 2025 2026
Numero de convidados por segmento (prospects, jornalistas, 979 1.089
autoridades e doadores) —99/més
Numero de confirmados por segmento (prospects, jornalistas, 360 330
autoridades e doadores) —30/més
Numero de presentes por segmento (prospects, jornalistas, 203 165
autoridades e doadores) —15/més
Numero parcerias estabelecidas e resultantes do almogo —2/més 8 22
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Agoes: objetivo 2

Elaborar lista de convidados com antecedéncia de 30 dias — emitir o save the date!

Realizar convites de forma presencial com antecedéncia de 10 dias;

Efetuar uma confirmacgdo 02 dias antes do evento;

Enviar arelagdo final para presidéncia até a 11h da véspera do evento;

Estabelecer fluxo de visita com viés estratégico - GUT,;

Monitorar a presenca — passar lista em tempo real para conhecimento dos apresentadores;

No vk wN e

Emitir relatério de avaliagcdo e resultados — anexo 8.

Premissas: objetivo 2

e Réguade relacionamento
e Ferramenta de controle de convidados, confirmados, presentes por segmento

Objetivo 3: Aumentar as receitas oriundas do Bazar do Caquito.

Tabela 5: Indicadores e metas objetivo 3 - DI

INDICADOR 2025 2026
Numero de contatos realizados 200 480
Numero de visitas realizadas 7 48
Quantidade de parceiros para BAZAR DO CAQUITO 4 6
Valor captado BAZAR DO CAQUITO no ano +10% RS 216.639,18 RS 238.000,00

Agles: objetivo 3

1. Identificar as empresas, entidades e associagdes que tenham o perfil do BAZAR DO CAQUITO;
Efetuar disparos de e-mail, seguido de mensagem via WhatsApp, finalizando com ligacGes para

marcar visitas;

Elaborar cronograma de visitas as empresas;

Estabelecer novas parcerias para BAZAR DO CAQUITO;
Elaborar proposta de abordagem e contrato para a parceria;
Divulgar a campanha nos meios de comunicagao;

Nowvseuw

Estreitar relacionamento com parceiros;
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8. Definir critérios de recepc¢do de doagbes, organizacdo de produtos e modelos de vendas.

9. Criar marca do Caquito de moda praia, lingerie, e ir ampliando para novas pegas de vestuario.
a. Capacitar mdes e acompanhantes em cursos nessas areas;
b. Estabelecer parcerias com estilistas, desenhistas voluntarios para criagdo das pegas.

Objetivo 4: Aumentar a captagdo recursos por meio de doagbes online.

Tabela 6: Indicadores e metas objetivo 4 — DI

INDICADOR 2025 2026
Numero de pessoas alcangadas pela campanha de doagao. 157.857 180.000
Numero de inten¢bes de doagbes - 2.880
Taxa de rejei¢do 44,07% 30%
Numero de doagdes efetivadas (30 por més) - 840 (30%)
Valor arrecadado no ano RS 17.881,24 RS 30.000,00

Agoes: objetivo 4

Aplicar RS 1.000,00/més em campanhas de doagdo;
Criar Campanhas de doagdo online;

Produzir contetdo;

pwnN e

Monitorar, avaliar e aprimorar continuamente as campanhas.

Objetivos 5 e 6: Aumentar o nimero de parceiros para a campanha TROCO e Ampliar o valorarrecadado
com a campanha TROCO.

Tabela 7: Indicadores e metas objetivos 5 e 6 - DI

INDICADOR 2025 2026
A |
8 Numero de contatos realizados 48 240
,."i Numero de visitas realizadas (4 empresas por més) 3 48
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NUmero de visita técnica a CDP (3 visitas por empresa) 0 18
Quantidade de parceiros para TROCO 3 6

|
Valor captado TROCO no ano RS 70.142,25 RS 70.000,00

Agoes: objetivos 5 e 6:

1. Identificar as empresas entidades e associa¢des que tenham o perfil do TROCO;
Efetuar disparos de e-mail, seguido de envio de mensagem via WhatsApp, finalizando com

ligagOes para marcar visitas;
3. Elaborar cronograma de visitas as empresas;
Estabelecer novas parcerias para TROCO (Redes de Farmacias, hotéis, CDL, postos de Gasolina,
Sindicatos);
Elaborar proposta de abordagem e contrato para a parceria;
Viabilizar o TROCO via cartdo de crédito;
Estabelecer cronograma de visitas técnicas para os operadores de caixas dos parceiros;
Divulgar a campanha nos meios de Comunicagao;

0 e N own

Estreitar relacionamento com parceiros.

Premissas: objetivos 5 e 6
e Adequacdo do sistema de venda para doagdo em cartdo de crédito

Objetivos 7 e 8: Aumentar o nimero de parceiros para a campanha COFRINHO e Ampliar o valor

arrecadado com a campanha COFRINHO.

Tabela 8: Indicadores e metas objetivos 7 e 8 - DI

INDICADOR 2025 2026
Numero de contatos realizados 680 480
Numero de visitas realizadas (6 empresas por més) 97 72
Quantidade de estabelecimento para COFRINHO 130 200
Valor captado COFRINHO no ano RS 4.429,60 RS 9.600,00
' Quantidade de novas parcerias firmadas 18 20
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Acoes: objetivos 7e 8

1. Efetuar disparos de e-mail, seguido de envio via WhatsApp, finalizando com ligagbes paramarcar
visitas;

2. Firmar novas parcerias;

3. Estabelecer cronograma de entrega e coleta com as periodicidades especificas;

4. Estreitar relacionamento com parceiros.

Objetivo 9, 10 e 11: Elaborar, submeter e aprovar projetos pelas leis de incentivos fiscais federal, estadual e
municipal para captar recursos; Elaborar, submeter e aprovar projetos por meio de editais de empresas
privadas; e firmar parcerias através de emendas parlamentares.

Tabela 9: Indicadores e metas objetivos 9, 10 e 11 - DI

INDICADOR 2025 2026
Numero de empresas identificadas com perfil da lei de 22 50
incentivo
Numero de editais estaduais, nacionais, internacionais com 18 15
incentivo fiscal
Numero de editais estaduais, nacionais, internacionais esem 43 22
incentivo fiscal
Numero de projetos elaborados 31 40
Valor total de projetos elaborados (RS 180.000 x 40) RS 7.221.706,61 RS 7.200.000,00
Numero de projetos aprovados 8 24
Valor total de projetos aprovados (30% do elaborado) RS 2.761.239,71 RS 2.000.000,00
Valor total arrecadado com projetos (30% do aprovado) RS 340.498,79 RS 797.460,94
Numero de visitas a parlamentares 65 48
Numero de parlamentares parceiros 8 12
Numero de emendas parlamentares pactuadas 2 12
' Valor de projetos com emendas parlamentares RS$ 150.000,00 RS 300.000,00
.i‘t Valor total de emendas parlamentares aprovado RS 150.000,00 RS 300.000,00
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Valor total arrecadado por emenda parlamentares RS 100.000,00 RS 200.000,00

Agoes: objetivos 9,10 e 11

1. Identificar as empresas que sejam potenciais financiadoras de projetos de lei de incentivo,
empresas e parlamentares;

Elaborar propostas/projetos a serem submetidos;

Acompanhar a execugdo dos projetos aprovados;

Estabelecer estratégias de divulgacdo das ac¢des, valorizando parceiros;

Definir estratégias de feedback para os parceiros;

Visitar gabinetes dos legisladores e estreitar relacionamento;

Nou,kwnN

Buscar novos editais.

Premissas: objetivos 9, 10 e 11

e Equipe multidisciplinar mais engajada na execug¢do dos projetos em conformidade com cada
ditame;
e Utilizar ferramentas de controle do projeto estabelecidas pela CDP.

Objetivo 12: Captar recursos por meio do IR de pessoas fisicas e juridicas.

Tabela 10: Indicadores e metas objetivo 12 - DI

INDICADOR 2025 2026
Numero de pessoas juridicas destinando IR para CDP 1 10
Valor arrecadado com IR de pessoas juridica RS 56.529,79 RS 200.000,00

Agoes: objetivo 12

1. Contactar Conselho de contadores;
2. Sensibilizar pessoas fisicas e juridicas para destinarem IR para Casa Durval Paiva;

3. Rastrear valor arrecadado com IR.
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Objetivo 13: Adotar a estratégia de Marketing Relacionado a Causa — MRC com leads e prospects da Casa Durval

Paiva.
Tabela 11: Indicadores e metas objetivo 13 - DI
INDICADOR 2025 2026
Numero de contatos realizados 0 30
Numero de visitas realizadas 0 15
Quantidade de parceiros para MRC 0 3
Valor médio captado MRC 0 RS 1.000,00

Agles: objetivo 13

1. Efetuar disparos de e-mail, seguido de envio de mensagem via WhatsApp, finalizando com
ligagdes para marcar visitas;
Firmar novas parcerias;

3. Estreitar relacionamento com parceiros.

Objetivo 14: Escrever a Casa Durval Paiva em prémios estaduais, regionais, nacionais e internacionais.

Tabela 12: Indicadores e metas objetivo 14 - DI

INDICADOR 2025 2026
Numeros de inscricbes em prémios 8 10
Numero de prémios conquistados 2 5
Valor arrecadado com prémios RS 1.000,00 RS 11.500,00

Acoes: objetivo 14

1. Visualizar possibilidades de premiagGes em drea da gestdo, transparéncia, marketing,publicidade e
propaganda, impacto social;
2. Efetuar leitura rigorosa dos critérios e buscar atendé-los;

3. Sistematizar as premiagdes anuais.
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Objetivo 15: Aumentar a eficiéncia da Central de Doac¢Ges

Tabela 13: Indicadores e metas objetivo 15 — Central de Doac¢Ges

INDICADOR 2025 2026
™ +5% 34,09 36,00
Quantidade média de doadores mensal + 5% 11.963 12.600
Quantidade de doagdes anual + 5% 143.556 151.000
Numero de novos doadores (28 operadores x 40 = 13.440 ano) 4.562 13.440
' Média de arrecadacdo mensal + 5% 407.777,41 416.666,67
.“. Total arrecadado anual +5 % RS 4.893.329,03| R$5.137.995,48

AgOes: objetivo 15

1. Estabelecer um plano de trabalho que contemple as atividades ja desenvolvidas por
profissionais da CDP;
Criar calendario de campanhas através da sistematizacdo de datas previamente estabelecidas;

w

Potencializar a arrecadacgao e fidelizar os doadores através de uma sistematizacdo decampanhas
mensais;

Criar um script, abordagem e acompanhamento para melhor direcionar os atendentes;

Utilizar a Inteligéncia artificial para aprimorar a abordagem da central de doacgées;
Personalizacdao de Campanhas de Doagao —

Implantar sistema de CRM para mensuracgdo e analise de dados;

O N o v e

Implementar telefonia mdvel institucional, o que permitira melhor acompanhamento e controle

de abordagem e utilizacdo do tempo do operador, além de assegurar os nossos contatos;

9. Implementar politica de reestruturagdo focada na reduc¢do de custo, motivacdo da equipe e
retencdo de talentos (politica ganha-ganha);

10. Ampliar a carteira de doadores no interior do RN e em outros estados.

Premissas: objetivo 15

e Dispor de um CRM institucional para relacionamento com doadores e parceiros, para atender as
areas de captagdo da CDP;

v e Obter um sistema de contato institucional por mensagem eletronica (WhatsApp);

e Investimento financeiro para cada finalidades.
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e Integrar DI e Central de telemarketing, sobretudo, na drea de comunicacdo em midias sociaise
imprensa.

Objetivo 16: Integrar Dl e CD

A integracdo da Central de Doacdes (CD) e o Desenvolvimento Institucional (DI) representa um
passo estratégico rumo a modernizagao e ao fortalecimento da sustentabilidade financeira da Casa Durval
Paiva. Esta unido visa otimizar processos e unificar acées que transitam entre ambos os setores,
promovendo uma gestdo de informagGes muito mais agil e eficiente.

Para potencializar essa sinergia, a Casa passara a utilizar ferramentas de Inteligéncia Artificial para
elevar o patamar da captacdo de recursos. Com o uso de modelos preditivos e IA, a identificacdo de
potenciais doadores e a criacdo de campanhas personalizadas serdo feitas de forma automatizada e
inteligente, fortalecendo os lacos com quem ja apoia a CDP e abrindo portas para novas modalidades de
doacdo.

Através do processamento de dados analiticos por IA, seremos capazes de detectar padrées de
comportamento com precisdo cirdrgica. Isso permitird estratégias mais direcionadas, facilitando a
construcdo de relacionamentos duradouros e incentivando a cultura de doagBes recorrentes,
fundamentais para o crescimento continuo da nossa institui¢ao.

A captacdo de recursos ganhara uma abordagem mais estratégica, por meio da identificacao de
potenciais doadores e a criacdo de campanhas especificas, para fortalecer os lagcos com aqueles que
apoiam a CDP, inclusive, abrindo possibilidades para novas formas de doacdo.

Através de dados analiticos, sera possivel identificar padrées de doagdo, possibilitando
estratégias mais direcionadas e eficazes, facilitando a criacdo de rela¢des duradouras com doadores,
incentivando contribui¢des recorrentes.

2.1.5 Avaliagcao dos resultados

Os resultados sdo apurados mensalmente por meio do acompanhamento das metas alcangadas
no periodo em relagdo as metas previstas neste plano. Ao final do exercicio anual, observa-se a
performance da drea de captagdo de recursos. Importante salientar que, esta pasta esta diretamente
ligada a pasta de execucdo orcamentaria e financeira da Casa Durval Paiva, considerando possivel
adequacdo no plano orgcamentario a depender dos resultados alcangados.
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2.2 COMUNICACAO

O plano de comunicacao da Casa Durval Paiva para 2026, sob o tema "Porta-vozes da Cura",
assume o desafio de converter a visibilidade institucional em sustentabilidade financeira real.
Entendemos que a comunicacdo ndo é apenas um canal de difusdo, mas o eixo que conecta a
conscientizacdo sobre o cancer infantojuvenil a manutencdo da exceléncia nos nossos servicos. Nossa
missdo é clara: transformar dados de transparéncia e relatos de impacto em ferramentas de retengao de
parceiros e atracdo de novos doadores, operando um funil de captagdo que comec¢a na educagdo e
termina na doagdo recorrente.

Reafirmamos nosso compromisso com o diagndstico precoce e o cuidado integral através de trés
frentes taticas: a humanizac¢do dos indicadores, a presenca multiplataforma e a advocacia social. Em 2026,
deixaremos de apenas "estar online" para ocupar espacos digitais e fisicos com intencionalidade,
priorizando conteudos que simplifiqguem a complexidade do tratamento oncoldgico e hematoldgico.
Queremos que cada seguidor, colaborador e parceiro compreenda ndo apenas o que fazemos, mas o
impacto direto de sua contribuicdo no desenvolvimento educacional e na qualidade de vida de nossos
pacientes.

Para tanto, adotaremos o modelo dos quatro As, uma ferramenta simples para descrever o
processo de avaliacdo da Casa Durval Paiva e seu conjunto de valores. O objetivo é definir o processo para
gue a sociedade tome conhecimento da marca (assimilagao), perceba seriedade e confianga na instituicao
(atitude), decida efetivar a contribuicdo (a¢do) e opte pela recorréncia (agdo nova). Para viabilizar essa
estratégia, utilizaremos ferramentas praticas como a régua de relacionamento e o calendario tematico.
Estes servirdao de guia para direcionar a Casa a um novo patamar, consolidando processos em 2026 e
preparando a transi¢cdo para o modelo dos 5 As. Essa evolugdo visa acomodar as mudangas moldadas pela
era da conectividade, transformando doadores recorrentes em advogados da causa (apologia) e firmando
o legado da instituicdo no ambiente digital.

Para que a sociedade atue como influenciadora da causa, nossa producdao de conteldo serd
pautada pela autenticidade radical. Isso significa traduzir desafios didrios em narrativas de superagdo e
conquistas compartilhadas, garantindo que o doador se sinta parte integrante da cura, e ndo um mero
espectador. O plano "Porta-vozes da Cura" é, portanto, o mapa para um relacionamento aquecido e
perene, onde a transparéncia gera confianca e a confianca assegura a viabilidade financeira necessaria
para continuarmos combatendo o cancer infantojuvenil com dignidade e inovacao.

Promover o diagndstico precoce e o cuidado integral a criancas e adolescentes com cancer e
doencas hematolégicas, assegurando acolhimento digno, qualidade de vida, desenvolvimento
educacional, cultural e profissional dos pacientes e familiares, por meio de uma gestdo eficiente,
sustentavel, inovadora e socialmente reconhecida.
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2.2.1 Objetivo geral

Operacionalizar a estratégia “Porta-vozes da Cura” ao longo de 2026, transformando a
comunicag¢do da Casa Durval Paiva em uma ferramenta ativa de conversao e fidelizagdo, para atingir as
metas anuais de visibilidade de marca e sustentabilidade financeira previstas no ciclo do Planejamento
Estratégico 2025-2027.

2.2.2 Objetivos especificos

1. Potencializar o impacto da campanha Diagndstico Precoce;

2. Publicizar as agGes e servigos multiprofissionais realizados pela CDP, aumentando a sua visibilidade
e propiciando a transparéncia na aplicagdo dos recursos;

3. Tracionar a conversado digital e fidelizagdo;
Engajar e instrumentalizar stakeholders (Porta-vozes);

5. Expandir a comunicacado intersetorial e inovacao.

2.2.3 Metodologia

A execucdo deste plano em 2026 fundamenta-se em uma gestdo de comunicagdo integrada e
estratégica, sob responsabilidade da equipe de Desenvolvimento Institucional. A metodologia adota um
modelo de comunicagdo por resultados, subdividido em trés eixos operacionais: assessoria de imprensa,
marketing digital e gestdo de parcerias. O trabalho inicia-se na sinergia intersetorial para a captacdo de
dados e histdrias, transformando o cotidiano da Casa em narrativas que alimentam o funil de
relacionamento e conversado.

A producdo multicanal é pautada pela autenticidade radical, onde os conteudos sdo adaptados para
plataformas digitais, veiculos de imprensa (escrita, falada e televisionada) e canais de midia exterior,
incluindo parcerias estratégicas em TVs, radios, outdoors, busdoors, backbus, teldes de LED e mobiliario
urbano. Este organismo de divulgacdo visa ndo apenas a visibilidade, mas a consolidacdo da marca,
transparéncia e da prestacdo de contas como ferramentas de fidelizagcdo. Para garantir a eficacia dessa
presenca, o setor utiliza um modelo de governanca de fluxos, assegurando que toda a programacao visual
e as demandas de conteldo estejam estritamente alinhadas aos objetivos do Planejamento Estratégico
2025-2027.

Operacionalmente, para manter a qualidade técnica e o foco nas metas de sustentabilidade, a
priorizacdo de demandas intersetorial observara critérios de antecedéncia minima. Solicitagdes referentes
a eventos devem ser formalizadas com 15 dias de antecedéncia; demandas de clippings de projetos e
contatos de parceria possuem prazo de resposta de 7 dias; enquanto a producdo de pegas avulsas exige o
prazo minimo de 2 dias Uteis. Esse rigor processual permite que a equipe mantenha a atenc¢do plena na

R. Professor Clementino Camara, 234 - Barro Vermelho
Natal/RN - 59030-330

Fone: +55 84 4006.1600 Melhor ONG do NE - 2017
Melhor ONG do Brasil - 2018
Melhor ONG do RN 2021 - 2022 - 2024

www.casadurvalpaiva.org.br

Casa Durval Paiva

CNPJ: O 800/0001-36 - Reconhe: de JUblica Federal Processo
NPJ: 01.396.800/0001-36 - Reconhecimento de Utilidade Publica Federal Proces 0F APORD A CRUVGA CON CAGER

MJ n® Of 4660/00-70
ntidade Beneficente de Assiténcia Social processo n® 44006.002791/2000-29




Casa
Durval

Paiva PLANO DE ACAO 2026

anadlise de indicadores e na otimizacdo das campanhas, garantindo que a comunicacao da Casa Durval Paiva
atue, de fato, como porta-voz da cura e motor de viabilidade institucional.

Tabela 14: Prazos de solicitacoes

Demanda Prazo minimo Canal de solicitagao Entrega prevista
de solicitagdo

Eventos Institucionais | 15 dias Uteis E-mail institucional Cronograma completo de pecas e
divulgacao

Clipping de Projetos 07 dias uteis E-mail institucional Relatério de visibilidade

Parcerias e Contatos | 07 dias Uteis E-mail institucional Formalizacdo @ de  propostas e
alinhamento de midia

Pecgas Avulsas 02 dias uteis E-mail institucional Artes para redes sociais, avisos ou
materiais pontuais

2.2.4 Indicadores e Metas Setoriais (2026)

Para assegurar o acompanhamento quantitativo e qualitativo do desempenho do Desenvolvimento
Institucional, e garantir o alinhamento com as metas de visibilidade e sustentabilidade do triénio 2025-

2027, estabelecem-se os indicadores para o ciclo de 2026.

Tabela 15: Indicadores da Imprensa

INDICADOR 2025 META

N° de envios do boletim semanal via WhatsApp 52 52

N° de artigos enviados 50 100

N° de artigos publicados 145 180 (aumento de 25%

N° de releases produzidos 114 142 (aumento de 25%)

N° de clipping 2780 3.058 (aumento de 10%)

N° de radios parceiras 190 209 (aumento de 10%)

N° de entrevistas (Radio, TV e Portais) 869 955 (aumento de 10%)
128

N° de inser¢Ges médicas em veiculos municipais (foco -
na campanha Diagndstico Precoce 2026)

N° de inscritos na Newsletter 1874 2061 (aumento de 10%)

N° de treinamentos - 10

1. Regionalizacdo da pauta: Estreitar relacionamento com radios e portais dos municipios previstos

| no PE para potencializar a campanha de diagnéstico precoce;
2. MidiaTraining de Porta-vozes: Capacitar a equipe interna para atuar como fontes oficiais em pautas

de saude e assisténcia;

=
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3. Identificar novas radios e estreitar relacionamento com as ja cadastradas com confirmagdes aos
superiores, a fim de maximizar as campanhas institucionais;

Estabelecer estratégias de divulgacao das acdes, valorizando parceiros envolvidos;

Identificar prémios jornalisticos para inscricdo de artigos e correlacionados;

Estabelecer metodologia de divulgacdo das a¢des, valorizando parceiros envolvidos;

N o wv ok

Estreitar relacionamento com novos veiculos de comunica¢cdo, bem como, profissionais da
imprensa, que integram o corpo de colaboradores;

8. Difundir os canais existentes na instituicdo, gerando mais proximidade e interesse no publico em
assinar e receber o conteldo gerado.

Atividades:

e Criagdo e envio do Boletim eletrénico e WhatsApp semanal;
e Responsavel pelo acompanhamento e aprovacdo de novo Layout Anual de boletim;
e Produgdo de artigos;

e Correcado e envio de artigos produzidos pela Equipe Técnica;
e C(Criacdo e divulgacdo de releases;

e Organizagdo e envio do clipping eletrénico;

e Producdo de entrevistas e roteiros;

e Atendimento a imprensa;

e Midia Training;

e Redacdo de cerimonial;

e Ampliacdo e retencdo da rede de radios;

e Atualizagdo de maillist.

Tabela 16: Indicadores das Midias Digitais

INDICADOR 2025 META
N° de seguidores no Instagram 93.118 116.397 (aumento de 25%)
N° de seguidores no Facebook 58.720 73.400 (aumento de 25%)
N° de seguidores no LinkedIn 887 1.108 (aumento de 25%)
N° de seguidores no Twitter 1.843 2027 (aumento de 10%)
N° de inscritos no YouTube 582 670 (aumento de 15%)
N° de inscrito no TikTok 28.400 31.000 (aumento de 10%)
N° de cliques no Google ADS 33.014 34.664 (aumento de 5%)
Conversao de Leads (Novos cadastros para doagdo) - 100
| Taxa de Engajamento Média 3,3% 5%
(Comentarios/compartilhamentos/curtidas)
Alcance total (Acesso as redes sociais) 1.605.057 2.000.300 (aumento de
25%)

R. Professor Clementino Camara, 234 - Barro Vermelho
Natal/RN - 59030-330

Fone: +55 84 4006.1600 Melhor ONG do NE - 2017
Melhor ONG do Brasil - 2018
Melhor ONG do RN 2021 - 2022 - 2024

C www.casadurvalpaiva.org.br
Casa Durval Paiva

CNPJ: 01.396.800/0001-36 - Re
NPJ 6.800/0001-36 - R DE APOIO A CRIANGA COM CANCER

MJn 001.004660/00-70
Certificado de Entidade Beneficente de Assiténcia Social processo n® 44006.002791/2000-29

de Utilidade Publica Fe al Proces:




Casa
Durval

Paiva PLANO DE ACAO 2026

Acoes:

1. Humanizagdo dos indicadores: Criar campanhas que vinculem o nimero de seguidores ao alcance

| das mensagens de diagndstico (“Se cada seguidor avisar 1 pessoa...”);

2. Otimizacdo de conversdo: Implementar botSes de doacdo e formuldrios de captura de leads
integrados as campanhas pagas;

3. Campanha “Porta-vozes”: Produzir conteido em que pacientes, familiares e voluntdrios contem
suas histérias, gerando prova social, confianga e solicitando o compartilhamento;

Atividades:

e Gerenciamento das redes sociais;

| e Criacdo, revisdo de conteudo, atualizacdo e acompanhamento;

e Planejamento e acompanhamento as campanhas pagas;

e Levantamento de dados e defini¢do de personas;

e Andlise da concorréncia para identificacdo de oportunidades;

e Identificacdo de oportunidades para parceiras, atracdo de novos doadores e apoiadores;
e Elaboragdo e otimizagao de estratégias para atrair trafego organico;

e Andlise de métricas e indicadores;

e Construcdo de relatdrios de resultados para validar as a¢des realizadas.

2.2.5 Rede de Radios: Como otimizar?

Com o objetivo de contribuir com o fortalecimento e a visibilidade da marca da Casa Durval Paiva,
e de forma mais especifica:
e Veicular amplamente a campanha do diagndstico precoce do cancer infantojuvenil na perspectiva

de alertar sobre a tematica;

e Publicizar as a¢des e servigos multiprofissionais realizados pela CDP, aumentando a sua visibilidade
e propiciando transparéncia na aplicacdo dos recursos;

e Reforcar um canal de comunicacdo proximo das pessoas através das redes sociais;

e Envolver a comunidade, voluntdrios e doadores;

¢ Diversificar as modalidades de captagdo de recursos financeiros;

e Ampliar e aperfeigoar o relacionamento com os stakeholders;

e Estabelecer processos de comunicagao intersetorial.

Para tanto, serd adotada uma metodologia para otimizar a comunicagdao com as redes de radios
parceiras realizando:

\ n e Mapeamento e Segmentacdo das Emissoras
o Renovar contato com as emissoras.
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Producdo de Conteudo

o Spots publicitdrios e informativos adaptados para a Campanha do Diagndstico Precoce;

o Desenvolvimento de entrevistas com especialistas e representantes da Casa Durval Paiva;

o Disponibilizagdo de roteiros para locutores e radialistas abordarem a tematica em programas
ao vivo.

Implementacao

o Criagdo de um banco de dados para organizagdo da transmissdo dos conteudos;

o Estabelecimento de um calendario de veiculacdo, bem como, datas estratégicas;
o Envio de materiais e contato direto com as emissoras.

Engajamento

o Fornecimento de materiais educativos sobre o cancer infantojuvenil e o trabalho da Casa Durval
Paiva;
o Criacdo de um quadro colaborativo abordando a tematica do cancer infantojuvenil.

Monitoramento e Avaliacao

o Acompanhamento periddico da adesdo das emissoras a campanha;
o Aplicabilidade de feedbacks com os gestores das radios;

o Ajustes nas estratégias de divulgacao conforme necessario;

o Monitoramento, ajustes e avaliacdo dos resultados.

Tabela 17: Temas para Radios 2026

JANEIRO
02 CAMPANHA DIAGNOSTICO PRECOCE — LEUCEMIA (REFORCO)
09 ARRECADACAO DE MATERIAL ESCOLAR
16 MEDICO: LEUCEMIA
23 DIA DO DESAPEGO
30 CAMPANHA DIAGNOSTICO PRECOCE - TSNC
FEVEREIRO
06 CONTEUDO EQUIPE TECNICA
13 MEDICO: TSNC
20 DIA DO DESAPEGO
27 CAMPANHA DIAGNOSTICO PRECOCE - OSTEOSSARCOMA
MARCO
06 CAMPANHA IR
13 MEDICO: OSTEOSSARCOMA
20 CONTEUDO EQUIPE TECNICA
27 CAMPANHA DIAGNOSTICO PRECOCE - LINFOMAS
ABRIL
03 MEDICO: LINFOMAS
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10 DIA MUNDIAL DA HEMOFILIA
17 CONTEUDO EQUIPE TECNICA
24 CAMPANHA DIAGNOSTICO PRECOCE - NEUROBLASTOMAS

Em 2026, o marketing além de vitrine institucional, se torna também um funil de conversdo. O
objetivo é transformar seguidores em porta-vozes ativos e doadores recorrentes.

2.2.6 Newsletter: Como otimizar?

Com o objetivo de fortalecer a comunicagdo institucional da Casa Durval Paiva, ampliando o
relacionamento com publicos estratégicos por meio do envio periddico de newsletters informativas e
institucionais, propdem-se especificamente:

¢ Divulgar de forma continua as a¢des, projetos, campanhas e resultados da Casa Durval Paiva;

e Reforgar a transparéncia institucional e a correta aplicagdo dos recursos captados;
e Manter um canal direto, regular e qualificado de comunicagdo com doadores, parceiros, imprensa,
voluntarios e comunidade;

e Estimular o engajamento e a fidelizacdo de apoiadores da causa do cancer infantojuvenil;
¢ Apoiar estratégias de captacdo de recursos e mobilizacdo social;

¢ Fortalecer a identidade institucional e o posicionamento da Casa Durval Paiva;

¢ Integrar os setores da instituicdo no compartilhamento de informacdes relevantes.

Deste modo, utilizar-se-a a seguinte metodologia:
e Produgdo de Contetudo
o Desenvolvimento de textos informativos, claros e objetivos, com linguagem acessivel;
o Insercdo de conteudos sobre campanhas ativas, projetos, resultados, histérias de impacto e
servicos oferecidos;
o Inclusdo de chamadas para acdo (doagdo, participagdo em eventos, campanhas e
mobilizacbes);
o Uso de recursos visuais que reforcem a identidade institucional.

¢ Implementagao
Definicdo de periodicidade do envio da newsletters;

o Criacdo de um calendario editorial alinhado as a¢des institucionais e datas estratégicas;
o Utilizagdo de plataformas adequadas para disparo, organizagdo e automacgao dos envios;
o Padronizagao do layout e identidade visual.

e Engajamento
o Estimular a interagdo dos leitores por meio de links, formuldrios e redes sociais;
o Destacar resultados e impactos gerados a partir do apoio dos doadores e parceiros;
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o Personalizagdo de mensagens sempre que possivel, fortalecendo o vinculo com o publico;
o Divulgagdo de oportunidades de participagdo e apoio as a¢des da institui¢do.

¢ Monitoramento e Avaliagao
Acompanhamento de métricas como taxa de abertura, cliques e engajamento;

o Andlise periddica dos resultados para aprimoramento do conteldo;

o Coleta de feedbacks dos publicos estratégicos;

o Ajustes continuos na estratégia de envio, linguagem e segmenta¢do conforme os dados

obtidos.
Tabela 18: Temas Newsletter 2026
FEVEREIRO
03 DIA MUNDIAL DE COMBATE AO CANCER
10 CAMPANHA DP
17 CARNACACC
24 DIA DO DESAPEGO
MARCO
03 CAMPANHA DP
10 SETORES | PROJETOS | RAS
17 CAMPANHA IRPF
24 DIA DO DESAPEGO
31 CAMPANHA DIAGNOSTICO PRECOCE - LINFOMAS
ABRIL
07 PASCOA
{ 14 DIA MUNDIAL DA HEMOFILIA

21 SETORES | PROJETOS | RAS
28 DIA DA EDUCAGAO | PROJETO LEITURA E PROSA

2.2.7 Eventos de divulgagao

Vemos na divulgacdo das acBes e servicos uma oportunidade estratégica de fortalecer a marca e

| garantir a sustentabilidade da instituicdo. Para 2026, sob o tema de “Porta-vozes da Cura”, buscaremos
: apoiar cada evento em uma plataforma de engajamento, onde a sociedade compreenda o impacto real de
‘ 1 suas contribuicdes no combate ao cancer infantojuvenil.
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2.2.5.1 Eventos internos e datas alusivas

A equipe técnica, responsavel pelas atividades finalisticas da CDP, mantém em seu roteiro eventos
gue visam humanizar o tratamento e celebrar marcos importantes. O Dl atua na publicizacdo e apoio desses
momentos seguindo o cronograma da Tabela 19. Ja a Tabela 20 destaca as datas alusivas que posicionam
a Casa como autoridade e influenciadora da causa.

Tabela 19: Eventos internos

EVENTOS COMEMORATIVOS DATA RESPONSAVEL
CarnaCACC 11/02/2026 (quarta) Nutrigdo
Pascoa 01/04/2026 (quarta) Odontologia
Dia das M3es 06/05/2026 (quarta) Servico Social
S3o Jodo 17/06/2026 (quarta) Dispensario
Aniversario da CDP 11/07/2026 (sabado) DI
Dia dos Pais 05/08/2026 (quarta) Fisioterapia
Dia da Crianca 06 a 08/10/2026 (terga a quinta) Educacdo
Natal 09/12/2026 (quarta) Psicologia
Feira do Empreendedor e Bazar Natalino 17/11/2026 (terga) Casa dos Oficios
Confraternizagdo dos colaboradores 12/12/2026 RH

Tabela 20: Datas alusivas

DATA O QUE COMEMORA
01/01 Ano Novo
04/01 Dia do Hemofilico
15/01 Aniversario — Sueli Cdmara (Diretora Social)
20/01 Dia do Farmacéutico
04/02 Dia Mundial de Combate ao Cancer
13/02 (Data mével) Carnaval
15/02 Dia Internacional de Luta Contra o Cancer Infantil
22/02 Dia do Auxiliar de Servicos Gerais
04/03 Aniversario — Rilma de Fatima (DIRETORA TECNICA)
04/03 Aniversario — Aldo de Medeiros (CONSELHEIRO SUPLENTE)
08/03 Dia Internacional da Mulher
14/03 Aniversario — Tereza Elizabeth (CONSELHEIRA TITULAR)
‘ 21/03 Dia Internacional da Sindrome de Down
31/03 (Data movel) Pascoa
07/04 Dia Mundial da Saude
08/04 Dia Mundial de Luta Contra o Cancer
17/04 Dia Mundial da Hemofilia
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20/04 Aniversario — Fernando Campos
28/04 Dia da Educacdo
08/05 Dia do Profissional de Marketing
12/05 (Data movel) Dia das Maes
12/05 Aniversario — Sandra Boff
13/05 Dia Nacional do Cozinheiro
15/05 Dia do Assistente Social
20/05 Dia do Pedagogo
03/06 Dia do Profissional do RH
14/06 Dia Mundial do Doador de Sangue
19/06 Dia Mundial de Conscientizagao sobre a Doenga Falciforme
04/07 Dia do Operador de Telemarketing
| 09/07 Dia do Oncologista
19/07 Dia da Caridade
‘ ‘ 22/07 Aniversario — José Alexandre (MEMBRO EFETIVO)
v 25/07 Dia do Motorista
;\h 27/07 Dia do Pediatra
y 11/08 Dia do Advogado
27/08 Dia do Psicélogo
28/08 Dia Nacional do Voluntariado
31/08 Dia da Nutricionista
13/09 Aniversario — Clara Fernandes (CONSELHEIRA TITULAR)
14/09 Aniversario Karla Motta (CONSELHEIRA TITULAR)
15/09 Dia Mundial de Conscientizagdo sobre Linfomas
18/09 Dia Nacional de Conscientizacdo e Incentivo ao Diagndstico Precoce do
Retinoblastoma
19/09 Dia Mundial do Doador de Medula Ossea
21/09 Dia do Adolescente
22/09 Aniversario — Ibernon Martins (MEMBRO EFETIVO)
12/10 Dia das Criangas
13/10 Dia Nacional do Fisioterapeuta
15/10 Dia do Professor
18/10 Dia do Médico
19/10 Dia do Profissional da Tecnologia da Informacao
25/10 Dia do Dentista
22/11 Aniversario — Daniella Paiva (VICE-DIRETORA)
23/11 Dia Nacional de Combate ao Cancer Infantojuvenil
27/11 Dia Nacional de Combate ao Cancer
| Data movel Dia de Doar
05/12 Dia Internacional do Voluntario
2 iy 13/12 Aniversario de Rilder Campos e Ana Jarvis
() 25/12 Natal
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2.2.8 Campanhas publicitarias

e Almogo—-JAN a NOV;

e Diado Desapego —JAN a DEZ

e Diagnéstico Precoce —JAN a DEZ

e Aniversario da Casa (11/07) — JUL;

e McDia Feliz / Setembro Dourado — AGO e SET;
e DNCCl e Dia de Doar — NOV;

2.2.8.1 Diagnéstico Precoce 2026

Sendo a campanha de maior impacto, em 2026 o mote “Seja um Porta-voz do Cancer

Infantojuvenil” guiara a comunicacdo para que cada cidaddo seja um multiplicador de informacdes sobre
os sinais e sintomas. A campanha serd massificada em TVs, Radios, canais digitais e midia exterior, seguindo

o cronograma de tipologias por més.

Tabela 21: Cronograma de Tipologia do Cancer Infantojuvenil

MES TIPO
JANEIRO Leucemia
FEVEREIRO Tumor do Sistema Nervoso Central
MARCO Osteossarcoma
ABRIL Linfoma
MAIO Neuroblastoma
JUNHO Cancer dos Tecidos Moles
JULHO Retinoblastoma
AGOSTO Tumor de Wilms
‘ SETEMBRO Setembro Dourado — Més da Conscientizagdo do Cancer Infantojuvenil
: OUTUBRO Leucemia
NOVEMBRO Osteossarcoma, Linfoma, Cancer dos Tecidos Moles, Retinoblastoma e
Neuroblastoma / DNCCI
DEZEMBRO Tumor do Sistema Nervoso Central
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2.2.8.2 Aniversario da Casa Durval Paiva

Em 2026, a Casa Durval Paiva celebra 31 anos de uma trajetéria marcada pela exceléncia no
acolhimento e vanguarda no diagndstico precoce do cancer infantojuvenil. Mais do que uma data
comemorativa, o aniversario da instituicdo em 11 de julho serd o momento central para consolidar a
estratégia "Porta-vozes da Cura".

A campanha de aniversario tera como foco o "Legado e Continuidade", utilizando o depoimento de
antigos pacientes (hoje adultos e inseridos na sociedade), doadores de longa data, parceiros participantes
da e parceiros estratégicos para humanizar os indicadores de sucesso alcancados nestas trés décadas. O
objetivo é reforcar a confianca da sociedade potiguar, mostrando que a sustentabilidade financeira da Casa
€ 0 que garante que histdrias de vida continuem sendo escritas.

Como agdo pratica, o aniversario sera utilizado como um gancho de captagdo, incentivando os
seguidores e parceiros a presentearem a instituicdo através da adesdo a novas modalidades de doagdo
recorrente ou participacdo nos eventos alusivos. A celebragdo sera massificada através de:

1. Selo Comemorativo: Aplicagdo do selo de 31 anos em todas as pegas de comunicagao do segundo
semestre;

2. Série "Minha Histéria na Casa": Videos curtos para redes sociais com depoimentos de
colaboradores e voluntarios (os porta-vozes internos);

3. Evento Institucional: Alinhado ao cronograma do DI, visando a aproximag¢ao com grandes doadores
e autoridades.

Desta forma, os 31 anos da Casa Durval Paiva em 2026 servirdo como o maior testemunho de que
a unido entre uma gestdo eficiente e uma sociedade engajada é capaz de transformar o cendrio da
oncologia pediatrica no Rio Grande do Norte.

2.2.9 Resultados Esperados
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e Ampliacdo da visibilidade da Casa Durval Paiva;

e Aumento da conscientizagdo sobre a importancia do diagndstico precoce do cancer infantojuvenil;
¢ Maior engajamento das emissoras na causa;

e Maior engajamento com a causa;

e Potencializacao de parcerias.

2.3 FINANCEIRO

O planejamento financeiro 2026 visa ndo apenas garantir a salde financeira e a execugdo das a¢oes
da Casa Durval Paiva, mas também assegurar a sustentabilidade a longo prazo da instituicdo. Através da
modernizacdo de processos e automacao de controles, buscamos liberar tempo operacional da equipe para
focar em and

ise estratégica, garantindo transparéncia total aos doadores, parceiros e drgaos fiscalizadores.

Importante ressaltar que o Financeiro Tradicional é focado apenas em registrar notas, pagar
boletos e dizer "ndo" para gastos. Era visto como burocracia. Ja o financeiro atual é estratégico, atua como
Business Partner (Parceiro de Negdcio). Utiliza a os dados para dizer: "Ndo podemos gastar nisso agora,
mas se ajustarmos a captac¢do de recursos, poderemos investir naquilo em 3 meses".

Em uma visdo moderna, considerando o cenario de 2026, o setor ndo é apenas "pagar e receber".
Ele se divide em cinco fungdes vitais:

1. Planejamento Financeiro (O Futuro): E a estratégia para guiar a instituicdo.
e Funcdes: Orcamento, previsdes, analise de viabilidade de projetos, relatdrios gerenciais para
diretoria.
e Objetivo: Apoiar a Tomada de Decisdo e minimizar os custos.

2. O Caixa (O presente): Cuida do dinheiro que entra e sai diariamente.

e Funcgoes: Contas a pagar, contas a receber, gestao do fluxo de caixa didrio e acompanhamento das
doacgdes pelas diversas modalidades de captacgao.
e Objetivo: Garantir a Liquidez (ter dinheiro na conta para honrar compromissos).

3. Controladoria Interna: E o "passado e o presente". Fiscaliza tudo o que aconteceu de forma oficial e
legal.
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e Fungdes: Acompanhamento de balancetes mensais, prestacao de contas mensais dos projetos,
Balango patrimonial, DRE, cumprimento de normas contabeis, gestdo de custos.
e Objetivo: Garantir a Veracidade dos dados e proteger o patrimonio.

4. Fiscal e Tributério (A Lei): E o "compliance". Garante que a entidade opere dentro da lei, pagando o
minimo de impostos possivel de forma legal, munindo a contabilidade (terceirizada) de todas as
informacgGes necessarias.

e Fungdes: Apuragdo de impostos (IR, CSLL, PIS, COFINS, e os novos CBS/IBS da Reforma), entrega de
obrigacGes acessorias.
e Objetivo: Garantir a Regularidade e evitar multas.

5. Controladoria e Contabilidade (O Registro): E o0 "passado e o presente". Registra tudo o que aconteceu
de forma oficial e legal. Na Casa Durval Paiva é terceirizada.

e FuncgoOes: Balango patrimonial, DRE, cumprimento de normas contdabeis, gestdo de custos.
e Objetivo: Garantir a Veracidade dos dados e proteger o patrimonio.

2.3.1 Indicadores e metas
Tabela 22: Indicadores e metas do Financeiro

INDICADOR META 2026

Variagcdo Orgcamentaria Receitas £10% / Despesas £10%.

Reduzir tarifas bancarias em 5% via renegociagdo

Eficiéncia Operacional o
digital.

Auditar receitas e despesas de cada exercicio||100% das receitas e despesas auditadas interna
(mensalmente) e externamente (anualmente)

Conformidade (Compliance) 100% dos processos.

Prestacdo de Contas 100% aprovadas sem ressalvas pelos financiadores.

Publicizar demonstragbes contdbeis e||100% dos relatérios do exercicio sendo publicados
financeiras dos exercicios anteriores no site, ministério publico e outros veiculos

2.3.2 Justificativa
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Para que a instituicdo possa expandir seu impacto social e acolher mais beneficidrios, a saude
financeira é um pré-requisito inegociavel. Este plano de agdo justifica-se pela necessidade de transformar
dados financeiros em inteligéncia estratégica, garantindo que cada recurso captado seja aplicado com
maxima eficiéncia. Um planejamento robusto oferece a previsibilidade necessdria para que a gestdo possa
inovar e crescer, assegurando que as atividades finalisticas nunca sejam interrompidas por falta de suporte
financeiro.

2.3.3 Ag¢Oes Operacionais

Tabela 23: Acdes e suas derivagbes

ACAO QUEM comMo QUANDO

Analisar histdrico (2024-2025) e definir previsdo de
1. Planejamento Equipe receitas/despesas por rubrica e centro de custo.
L. . . . . . Outubro/2026
Orcamentario Financeiro [|Validar com Captacdo e demais setores da

entidade.

Comparar Or¢ado x Realizado e ajustar as

2. Realinhamento Equipe L . . )
projecdes para os trimestres seguintes,|| Trimestralmente

do orcamento Financeiro ] . N )
considerando inflagdo e entrada de novos projetos.
3.Gestdo de Equipe Via sistema de contas a receber das diversas L
. . . . N . . Diariamente
Receitas Financeiro ||modalidades de captac¢do de recursos financeiros
4. Gestao de Equipe Via sistema de contas a pagar com autorizagao L
. . a Diariamente
Despesa Financeiro |leletronica
Automatizar a baixa: Importacdo automadtica do
5. Conciliagdo e i
- ¢ Supervisora arquivo de retorno (CNAB) do banco para o iar :
eceitas e i ili 5 3 4di iariamente
Financeira sistema, conciliando doagdes e cartdo de crédito.
Despesas
Conciliar despesas pagas com saidas de banco
|
. . Geracdo de relatérios padronizados do sistema,
6. Prestacdo de Equipe .
anexando extratos digitais em nuvem para o Mensal

<t Contas Financeiro
g executor.

=
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ACAO QUEM comMmo QUANDO
. . Renegociar contratos de servigos continuos R
7. Gestdo de Equipe . Més de
. . utilizando o IPCA acumulado como teto e cotar . .
Contratos Financeiro aniversario
novos fornecedores anualmente.
N ) Monitorar a execucao fisico-financeira N
8. Gestdo de Equipe . . . Execugdo do
. ) ] diretamente no software de gestdo, garantindo a i
Convénios Financeiro N . . . Projeto
execucdo em conformidade com os ditames legais
Analisar criteriosamente TODOS os processos de
9. Gestao de Gestora RECEITA e DESPESA com e sem restrigdo,
. . . - N . . Mensalmente
Compliance Financeira ||verificando a confiabilidade das informag¢des em
consonancia com a Lei e as regras da entidade.
Inser¢ao de dados no sistema gestdo, acessado
10. Contabilidade Equipe pela contabilidade. Integracdo contdbil digital:
o . . ~ . . . Mensalmente
(Terceirizada) Financeiro ||[Exporta¢do de dados do financeiro direto para a
contabilidade.

2.3.4 Resultados Esperados

Com a execucdo deste plano, projeta-se alcangar os seguintes resultados ao final do exercicio

financeiro:

e Eficiéncia Operacional: Atendimento &agil e resolutivo as demandas das atividades-fim e de

manutengdo, assegurando que a operagdo nunca pare por entraves burocraticos.

e Compliance Rigoroso: Garantia de conformidade total nos processos de pagamento e registros,
respeitando as normas internas e a legislacdo vigente para o Terceiro Setor.

e Confiabilidade na Prestacdo de Contas: Aprovacdo integral das contas junto aos financiadores e
parceiros, eliminando riscos de glosas ou devolugdes de recursos.

e Sustentabilidade Financeira: Consolidagdo de um fluxo de caixa saudavel e compativel com a
realidade da instituicdo, permitindo planejamento e segurancga a longo prazo.

e Transparéncia e Governanga: Clareza total na aplicagdo dos recursos para os stakeholders
(doadores, conselho e sociedade), fortalecendo a credibilidade da marca CDP.
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e Seguranca da Informacdo: Gestdo documental (fisica e digital) organizada e segura, cumprindo
rigorosamente os prazos legais de guarda e arquivamento.

e Sinergia Institucional: Atuacdo como parceiro estratégico das demais areas, facilitando o
cumprimento da missdo institucional através de processos financeiros fluidos.

3. AREA DE SUPORTE

3.1 SEMAC - Servicos de manutenc¢Ges, compras, estoque, transporte e hotelaria

O setor atua na area meio da Casa Durval Paiva e é composto pelos servicos de administracdo de
materiais e patrimonio (compras, estoque, patrimoénio); Higienizacdo e limpeza; Logistica de pacientes e
demandas internas da instituicdo; Gestdo da Hotelaria (Governanta e Recepgao); manutencdo predial e de
equipamentos.

O Plano de agdo é uma ferramenta de planejamento, acompanhamento de atividades, definicdo de
metas e objetivos. Isso consiste em objetivos geral, especificos, indicadores, metas mensais e anual, a¢des,

justificativas e resultados esperados.

Os dados a seguir sdo com base no ano de 2025, contendo alterag¢bes de indicadores para melhor
atingir os objetivos.

3.1.1 Objetivo geral

Gerir o time e as atividades que sdo realizadas pelo setor, para atender as demandas da instituicao,
objetivando a melhor entrega no servico e atendimento aos pacientes, familiares e colaboradores. E assim,
garantir a fluidez das agbes pertinentes a compras, estoque, patrimonio, manutengGes, logistica,
higienizac¢ao, hotelaria e recepcao.

3.1.2 Objetivos especificos

e Disponibilizar translado para os profissionais que atuam no diagndstico precoce do cancer
infantojuvenil, aos projetos da instituicdo e nas demandas externas;

e Realizar o translado das mées e pacientes para os tratamentos/exames em hospitais e 6rgdos de

saude;

Garantir as condicBes de seguranga e conservagdo do imdvel/equipamentos;

Realizar cotagBes/compras para todos os setores da instituicdo;

Gerenciar materiais do almoxarifado para fluidez nos servicos;

Monitorar entradas, saidas e movimentacdes do patrimdnio da instituicao;

Assegurar a higienizac¢do de todos os ambientes da Casa melhor receber/atender a todos;

Proporcionar qualidade no acolhimento, suporte e hospedagem aos pacientes e acompanhantes.
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3.1.3 Indicadores e Metas

Tabela 24: Indicadores, resultados de 2025 e metas administrativas 2026

INDICADOR RESULTADO 2025 META 2026
Custo de combustivel - Mensageiros
RS$ 129.817,60 RS 145.000,00
Custo de combustivel - Motoristas
Custo de manutencao geral RS 142.570,44 RS 165.000,00
Custo de manutenc3o ar-condicionado RS 1.660,00 RS 6.600,00
Custo de manutenc3o elevador RS 14.710,96 RS 21.000,00
Custo de manutencao veiculos RS 21.712,98 RS 26.000,00
Custo de material de limpeza RS 30.257,52 RS 33.000,00
Custo de material de
. L. RS 21.688,52 RS 24.000,00
expediente/pedagdgico
Custo de transporte — téxi/uber RS 15.755,50 RS 17.500,00
Ne de viagens/translado 1.686 viagens 1.770 viagens
No minimo 5 unidades No minimo 5 unidades
Quantidade minima de estoque por item (manutencao) por item (manutencgao)
em estoque em estoque
100% do patriménio em
% alocagdo do patrimonio conformidade com a 100% de conformidade
alocagdo definida
N . Obter cotagdo em 10 dias )
Tempo da cotagdo compras/servicos Lo . 10 dias
Uteis da data do pedido
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Tabela 25: Indicadores, resultado de 2025 e metas sociais 2026

INDICADOR RESULTADO 2025 META
N¢ de hospedagens 6.450 7.095
Ne de héspedes 620 682
N2 de visitas 507 557
N2 doadores ndo financeiros 1041 1.145

3.1.4 Justificativa

As metas dos indicadores para o ciclo de 2026 foram estabelecidas com base em uma analise
rigorosa do desempenho operacional e social da Instituicdo ao longo de 2025. Para garantir um
planejamento assertivo e financeiramente sustentdvel, aplicamos diferentes critérios de ajuste conforme a
natureza de cada conta.

3.1.5 Plano de A¢do 2026

No grupo de custos administrativos, as projecdes refletem tanto a busca por eficiéncia quanto a
necessidade de adequagao aos precos de mercado:

Combustivel: Mantendo o foco na otimizac3o de rotas, estabelecemos uma meta de RS 145.000,00

0 que representa um acréscimo de 10% em relacao ao gasto real de 2025.

¢ Manutencdo Predial e Equipamentos: Devido ao desgaste natural e a valorizagdo dos servigos
técnicos, aplicamos um acréscimo de 10% sobre o realizado, fixando a meta em RS 218.600,00.
Ressalta-se que a meta para esta despesa estd em conformidade com plano orgamentdrio.

e Material de Limpeza: Visando uma politica de consumo consciente e revisdao de estoque, a meta
foi estabelecida para RS 33.000,00, aumento de 10% frente ao exercicio anterior.

e Material de Expediente/pedagégico: As metas foram equalizadas para refletir a realidade
operacional. Observou-se um acréscimo de 10% neste item, variagdo esta que acompanha o ritmo
de execuc¢do dos projetos ativos e a demanda administrativa da instituicao.

e Transporte (Taxi/uber): J& para o transporte terceirizado, a meta de RS 17.500,00 prevé uma
margem de seguranca de 10% em relagdo ao utilizado em 2025, visando cobrir a alta demanda de
deslocamentos externos.

R. Professor Clementino Camara, 234 - Barro Vermelho
Natal/RN - 59030-330

Fone: +55 84 4006.1600 Melhor ONG do NE - 2017
Melhor ONG do Brasil - 2018
Melhor ONG do RN 2021 - 2022 - 2024

c www.casadurvalpaiva.org.br
Casa Durval Paiva

CNPJ: 01.396.800/0001-36 - Re DE APOIO A CRIANGA COM CANCER

MJ n® 08001.004660/00-70
Certificado de Entidade Beneficente de Assiténcia Social processo n® 44006.002791/2000-29

de Utilidade Publica Federal Pr.




Casa
Durval

Paiva PLANO DE ACAO 2026

e Logistica (Viagens/Translado): Com o aumento da demanda interna, a meta foi elevada em 5%,
totalizando 1.770 viagens anuais (média de 147 viagens/més).

E importante ressaltar que as oscilagdes nos custos (reducdes ou acréscimos) estdo diretamente
vinculadas a dindmica dos projetos ativos. Essa flexibilidade permite a recuperacdo de custos e o
remanejamento estratégico de recursos, garantindo que as metas do plano de acdo sejam atingidas e que
as necessidades emergenciais da instituicdo sejam supridas sem comprometer a operacao.

Os indicadores que mensuram o impacto direto no atendimento aos usuarios apresentam um
crescimento linear e sdélido. Para as métricas de Hospedagens, Héspedes, Visitas e Doadores nao
financeiros, aplicamos um acréscimo padrdo de 10% sobre os resultados de 2025. Este aumento é essencial
para acompanhar a expansdo dos servicos e fortalecer o diagndstico precoce.

O acompanhamento mensal destes indicadores permitira correcdes de rota ageis, garantindo que
o desenvolvimento da Instituicdo ocorra sem comprometer o equilibrio orcamentdrio, sempre priorizando
a exceléncia no atendimento aos nossos usudrios.

A SEMAC desempenha um papel estratégico na operagdo da instituicdo. O setor é responsavel pela
logistica de transporte de pacientes para diversas unidades de saiude — como hospitais, clinicas e o
Hemonorte — além de gerenciar o deslocamento de profissionais para capacitacées e a distribuicdo de
materiais educativos. Sua atuacdo abrange ainda a captacdo de doacdes, o suprimento de insumos
essenciais e a gestdo da infraestrutura, garantindo um ambiente acolhedor e leitos adequados as
necessidades dos assistidos. Com foco em eficiéncia e funcionalidade, a SEMAC assegura o cumprimento
da missdo institucional, conforme detalhado nas a¢des da Tabela 26.

Tabela 26: Ac¢des da SEMAC

ACAO: Realizar cotagdes/compras para todos os setores da instituicdo.
comMo QUANDO LOCAL CUSTO RESPONSAVEL
o Janeiro a .
Solicitar aos fornecedores E-mail/Whatsapp S Compras
dezembro
. L Janeiro a . 5 Gestor (a)
Solicitar autorizacao Sistema Ecogestao S o )
dezembro administrativo
Janeiro a .
Requerer a compra E-mail/Whatsapp S Compras
dezembro
ACAO: Gerenciar materiais do almoxarifado para fluidez nos servicos.
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CoOMO QUANDO LOCAL CUSTO RESPONSAVEL
Controlar validades dos Janeiro a . N
Sistema Ecogestao S Estoque
| produtos dezembro
Solicitar compra quando . .
. . Mensalmente Sistema Ecogestao S Estoque
estoque estiver baixo
Receber/Conferir Janeiro a
] CDP S Estoque
mercadoria dezembro
. Janeiro a . N
Langar no sistema Sistema Ecogestao S Estoque
| dezembro
Receber/Realizar a entrega
|“-&3 aos setores nas sextas, Semanalmente | Sistema Ecogestdo S Estoque
apos solicitagdo.
. ) Janeiro a . N
Dar baixa no sistema Sistema Ecogestao S Estoque
dezembro

ACAO: Monitorar entradas, saidas e movimentag¢des do patrimdnio da instituic3o.

como QUANDO LOCAL CUSTO RESPONSAVEL
Receber .
. . Janeiro a . N o
solicitagcdo/conferir e dar Sistema Ecogestao S Patrimonio
. dezembro
baixa
Janeiro a CDP/ Sistema
Conferir os imobilizados / ~ S Patrimonio
dezembro Ecogestao
Dar entrada no bem e fixar Janeiro a . - o
Sistema Ecogestao S Patriménio
placa dezembro

ACAO: Garantir as condi¢es de seguranca e conservagido do imdvel/equipamentos.

comMo QUANDO LOCAL CUSTO RESPONSAVEL
|
. Janeiro a . N
Solicitar aos fornecedores E-mail/Whatsapp S Manutencado
dezembro
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. o Janeiro a . . .
Solicitar autorizacao Sistema Ecogestao S Manutencao
dezembro
o . Janeiro a N
Solicitar servigo Ccbp S Manutengao
dezembro

ACAO: Disponibilizar translado para os profissionais que atuam no
infantojuvenil, aos projetos da instituicdo e nas demandas externas.

diagndstico precoce do cancer

combustivel

como QUANDO LOCAL CUSTO RESPONSAVEL
Receber/agendar as Janeiro a . 5
L Sistema Ecogestao S Transporte
solicitacGes dezembro
Solicitar pagamento do . . Gestor (a)
Mensalmente Sistema Ecogestao S

administrativo

ACAO: Realizar o translado das mies e pacientes para os tratamentos/exames em hospitais e 6rgdos

de saude.
comMo QUANDO LOCAL CUSTO RESPONSAVEL
Levar/Buscar os paciente e Janeiro a Hospitais/6rgdos .
, Motorista
acompanhantes dezembro de saude
ACAO: Assegurar a higienizac3o de todos os ambientes da Casa melhor receber/atender a todos.
como QUANDO LOCAL CUSTO RESPONSAVEL
. . - Auxiliar de
Limpeza nos ambientes Diariamente CcbpP S

servigos gerais

ACAO: Proporcionar qualidade no acolhimento, suporte e hospedagem aos pacientes e

acompanhantes.
como QUANDO LOCAL CUSTO RESPONSAVEL
Recepcionar e langar no Janeiro a . o
. i CDP/ ecogestdo S Recepcionista
sistema a entrada e saida dezembro
. Janeiro a . . -~
Realizar agendamentos Planilha no drive S Recepcionista
dezembro
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Realizar Check-in e Check- Janeiro a .
CDP/ ecogestdo S Governanta
out dezembro
Fornecer pegas cama e Janeiro a
cDP S Governanta
banho dezembro
Orientar e conduzir as .
o . ) Janeiro a
maes para atividades e idas CDP S Governanta
o dezembro
aos hospitais
ACAO: Relacionamento com os fornecedores
como QUANDO LOCAL CUSTO RESPONSAVEL
Convidando para conhecer R
1vez no més CcbP - SEMAC
a Casa.

Com o plano de agdao podemos exibir uma comparagao ao que planejamos com o que efetivamente
foi executado. Esperamos atingir as metas e chegar em novos patamares maiores nos anos seguintes.

3.2 TIC — TENCOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

O setor de TIC desempenha um papel fundamental na Casa Durval Paiva, sendo responsdvel pela
infraestrutura de TI, gestdo de dados dos sistemas institucionais, administracdo da rede logica e de
comunicagdo, suporte técnico, manutencdo de hardwares e softwares, gerenciamento do patrimonio
tecnolégico e promogdo da inovagdao em tecnologia da informagdo e comunicagdo. Além disso, o setor atua
no desenvolvimento de estratégias que apoiam a resolucdo de demandas institucionais. A TIC detém o
conhecimento dos sistemas utilizados na Casa Durval Paiva e esta preparada para administrar imprevistos,
bem como oferecer suporte continuo aos colaboradores sempre que necessario.

3.2.1 Objetivo geral

Manter e aperfeicoar a infraestrutura tecnoldgica, a gestao de dados e os processos institucionais,
assegurando o correto funcionamento dos sistemas de informagcdo e comunicacdo, bem como a
implantacdo de novas tecnologias que apoiem as atividades da instituicao.

3.2.2 Objetivos especificos

1. Gerenciar estrategicamente os dados e a infraestrutura do Ecogestdo, Ecodoagbes e site

institucional;
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2. Contribuir para melhoria dos fluxos de processos e relatérios dos sistemas institucionais;

3. Gerenciar a rede légica, monitorando a seguranc¢a dos dados que trafegam pelos sistemas da
instituicao;

4. Realizar backups dos dados institucionais;

o

Monitorar o sistema de telefonia analdgica e digital (IP), para que todos os setores possam ter
acesso adequado;

Realizar manutencgao preventiva e corretiva dos hardwares e softwares da Casa;

Oferecer suporte técnico — hardwares e softwares para os colaboradores da instituicao;

Gerenciar o estoque de informatica da Casa Durval Paiva;

w N

Responsabilizar-se pelo patrimoénio e parque tecnoldgico da instituicdo;
10. Apontar a adogdo para novas tecnologias que incrementem valor aos servicos e processos
organizacionais.

3.2.3 AgoOes, indicadores e metas

Objetivo 1: Gerenciar estrategicamente os dados e a infraestrutura do Ecogestdo, Ecodoacgdes e site

institucional
ACOES INDICADOR META PERIODO | RESPONSAVEL

Realizar auditorias periddicas nos dados % de dados

inseridos no Ecogestao, Ecodoacodes e site audi.ta.ldos e 100% Mensal TIC
corrigidos

Implementar uma rotina de verificacdoe | % de dados

atualizacdo dos dados inseridos atua.lizados 100% Mensal TIC
no sistema

Realizar manutencgdo técnica do site % de

(Plugins e APIs) para prevenir quebras de | componentes 100%

integracdo revisados e 0 Mensal TIC
funcionais

Objetivo 2: Contribuir para melhoria dos fluxos de processos e relatérios dos sistemas institucionais

ACOES INDICADOR META PERIODO | RESPONSAVEL
Realizar o mapeamento dos processos % de
institucionais existentes para identificar processos 80%
gargalos, redundancias e ineficiéncias. mapeados e Anual TIC/CDP
analisados
Coletar feedback continuo dos % de
colaboradores sobre os processos e feedbacks 100%
| sistemas, para identificar areas de coletados Trimestre TIC
melhoria

Objetivo 3: Gerenciar a rede légica, monitorando a seguranga dos dados que trafegam pelos sistemas da
“ instituicao

ACOES INDICADOR META PERIODO | RESPONSAVEL
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Realizar auditorias de seguranca % de
periddicas nos sistemas de rede auditorias 100% Continuo TIC
realizadas
Bloquear tentativas maliciosos de acesso | % tentativas
garantindo a seguranca da rede bloqueadas 100% Continuo TIC
Objetivo 4: Realizar backups dos dados institucionais
ACOES INDICADOR META PERIODO RESPONSAVEL
Realizar rotina mensal de backup dos | % de dados
e 1009 ,

dados institucionais em nuvens Ezzi::;os por 00% Continuo TIC

Verificar a integridade dos backups % de backups Trimestralm

periodicamente verificados 100% ente TIC
€oMm sucesso

Armazenar backups em locais % de dados

seguros e distintos (Fisicos e na armazenados 100%

nuvem) em locais ? Mensal TIC
seguros

Objetivo 5: Monitorar o sistema de telefonia analdgica e digital (IP), para que todos os setores possam ter

acesso adequado

ACOES INDICADOR META PERIODO RESPONSAVEL
Verificar e atualizar os firmwares dos | % de
aparelhos IP e do servidor de dispositivos
telefonia (PABX IP). com firanware 100% Anual TIC
na versao
estavel.
Realizar manutengao corretiva sob % de
demanda ater‘mdimentos 100% Continuo TIC
realizados
Objetivo 6: Realizar manutencdo preventiva e corretiva dos hardwares e softwares da Casa
ACOES INDICADOR META PERIODO RESPONSAVEL
Realizar manutencao corretiva sob % de falhas
demanda corrigidas 100% Até 48 Horas TIC
Realizar manutengdo preventiva % de
atualizando os drivers e firmwares dispositivos
. .\ . 100%
dos dispositivos de hardware com drivers Semestral TIC
atualizados
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Realizar inspecdes e testes regulares | % de
nos hardwares para identificar hardwares 100%
possiveis falhas inspecionados Trimestral TIC
e testados
Realizar limpeza fisica e organiza¢do | Racks limpos
dos Racks de rede e servidores. .
4 Trimestral TIC
Objetivo 7: Oferecer suporte técnico — hardwares e softwares para os colaboradores da instituicdo
ACOES INDICADOR META PERIODO RESPONSAVEL
Implementar ferramenta de Numero de
Conforme
chamados paraa TIC ferramentas 1 disponibilidade TIC
implementadas
Realizar atendimento técnico para % de
resolucao de problemas de hardware chamados
. 90% .
e software resolvidos Até 48 Horas TIC
Realizar manutencao corretiva de % de
hardv‘v‘are/software guando proble.mas 90% Até 48 Horas TIC
identificado um problema resolvidos
Objetivo 8: Gerenciar o estoque de informatica da Casa Durval Paiva
AGOES INDICADOR META PERIODO RESPONSAVEL
Realizar inventdrios periddicos do % de itens
estoque de equipamentos inventariados 100% Semestral TIC
corretamente
Realizar o controle de estoque de % deitens de
equipamentos de informatica informatica
registrados 100%
(entrada e Trimestral
saida) no TIC
sistema
Objetivo 9: Responsabilizar-se pelo patrimoénio e parque tecnolégico da instituicao
‘ ACOES INDICADOR META PERIODO | RESPONSAVEL
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Estabelecer um controle de entradae | % de

saida de equipamentos equipamentos 100%
registrados nas Continuo TIC
movimentagdes

Atualizar as informag¢des do controle % de

patrimonial equipamentos 100% Continuo TIC
atualizados

Objetivo 10: Apontar a adocdo para novas tecnologias que incrementem valor aos servicos e processos
organizacionais

AGOES INDICADOR META PERIODO | RESPONSAVEL
Avaliar processos e sistemas, % de processos
analisado a sua eficiéncia, robustez e 100% Anual TIC
se eles ja estdo obsoletos
Propor o upgrade de processos e % de sugestoes
sistemas (hardware e software), apresentadas 50%
demostrando o custo e retorno com a ? Anual TIC
implantacao

3.2.4 Consideragoes finais

Este plano de acdo de TIC foi desenvolvido com o objetivo de fortalecer nossas operacdes de
tecnologia da informacao, impulsionando a eficiéncia, a seguranga e a inova¢do em toda a organizagao, ao
longo do processo de planejamento.

3.3 RH- RECURSOS HUMANOS

3.3.1 Contextualizagao Estratégica

O Plano de Agdo de Recursos Humanos para o exercicio de 2026 consolida a atuagdo do RH da Casa
Durval Paiva como uma drea estratégica, orientada por dados, indicadores e boas praticas de gestdo de
pessoas, em consonancia com a missdo institucional e com os desafios contemporaneos do terceiro setor.

Este plano considera aspectos essenciais para o fortalecimento da governanca de pessoas, tais

| como: provisdo e retencdo de talentos, desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais,

integracdo e alinhamento funcional, clima organizacional, qualidade de vida no trabalho, controle de
indicadores de desempenho, conformidade legal e mitigacdo de riscos trabalhistas.

Ak O documento foi estruturado de forma a permitir uma visdo sistémica e integrada dos subsistemas

de Recursos Humanos — provisdo, desenvolvimento, aplicagdo, manutencdo e monitoramento —
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evidenciando como cada um contribui diretamente para a sustentabilidade institucional, a eficiéncia
operacional e a qualidade dos servigos prestados pela Casa Durval Paiva.

Nesse contexto, o plano também incorpora o uso estratégico de ferramentas tecnoldgicas, a
padronizacdo de processos, o acompanhamento continuo de indicadores e a atuacao colaborativa com as
liderancas, elementos fundamentais para uma gestao de pessoas mais eficiente, preventiva e alinhada aos
objetivos organizacionais.

Dessa forma, a contextualizagdo estratégica do Plano de Acdo de RH 2026 estabelece as bases
conceituais e operacionais que norteardo as analises, metas e acGes ao longo do exercicio, assegurando
coeréncia, foco no negdcio do RH e aderéncia as diretrizes institucionais.

3.3.2 Objetivo geral

Planejar, implementar e monitorar a¢des estratégicas de Recursos Humanos que promovam a
atracdo, o desenvolvimento, a retengdo e o engajamento de pessoas, assegurando um ambiente de
trabalho ético, colaborativo, sustentavel e alinhado aos valores, a missdo e aos objetivos institucionais da
Casa Durval Paiva.

3.3.3 Objetivos especificos

e Assegurar o provimento de pessoas (colaboradores, estagiarios, voluntarios e oficineiros) de forma
qualificada, 4gil e alinhada a cultura organizacional;

e Fortalecer as competéncias técnicas, comportamentais e institucionais por meio de acgles
estruturadas de treinamento e desenvolvimento;

e Consolidar a aplicacao dos valores organizacionais e das politicas internas junto a todos os publicos
internos;

e Promover praticas, reconhecimento e qualidade de vida no trabalho compativeis com o mercado e
com a realidade institucional;

e Reduzir indices de rotatividade e absenteismo, fortalecendo estratégias de retencdo e
engajamento;

e Garantir a conformidade legal e a mitigagdo de riscos trabalhistas por meio do controle eficaz de

jornada, documentacao e processos;
e Aprimorar continuamente a experiéncia do colaborador, desde o ingresso até o desligamento.

3.3.4 Justificativa

"
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O Plano de Acdo de RH 2026 fundamenta-se na necessidade de consolidar praticas de gestdo de
pessoas cada vez mais estratégicas, integradas e orientadas por indicadores. A experiéncia adquirida ao
longo dos anos evidenciou a importancia do planejamento estruturado, da mensuracdo de resultados e da
atuacdo preventiva frente aos desafios relacionados ao clima organizacional, ao desenvolvimento de
competéncias e a conformidade legal.

A organizagao sistematica dos subsistemas de Recursos Humanos — provisdo, desenvolvimento,
aplicagdo, manutencdo e monitoramento — possibilita uma visdo integrada dos processos, favorecendo a
tomada de decisdo, a priorizagdo de ac¢des e o alinhamento com o planejamento institucional.

Assim, o plano de 2026 visa ndo apenas dar continuidade as acdes exitosas, mas também aprimora-
las, incorporando uma abordagem mais analitica, preventiva e estratégica, capaz de sustentar o
crescimento institucional e a qualidade dos servigos prestados pela Casa Durval Paiva.

3.3.5 Indicadores e Metas por Subsistema

Tabela 27: Provisdao de Recursos Humanos

INDICADOR META 2026
Curriculos por vaga operacional > 30 curriculos por vaga
Curriculos por vaga técnica > 15 curriculos por vaga
Estagidrios admitidos >20no ano
Voluntdrios captados >20no ano
Tempo médio de fechamento de vagas -selegao | <15 dias

Tabela 28: Desenvolvimento de Pessoas

INDICADOR META 2026

Execucgdo do plano de capacitagdo > 50% do planejado
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Treinamentos realizados 220 no ano
Treinamentos avaliados a satisfagao 100%
Treinamentos avaliados a aprendizagem > 80% dos treinamentos

Tabela 29: Aplicagdo de Recursos Humanos

INDICADOR META 2026
Integragdes realizadas 100% dos colaboradores/voluntarios e estagiarios integrados
Entrega de documentos | 100% receberem os documentos institucionais (manuais,
institucionais folder, cartilhas, PIT)
Programa de apadrinhamento 100% de adesao
Satisfacdo com a integracao 100%
DescrigGes de cargos 100% da revisdo anual

Tabela 30: Manutengdo de Pessoas

INDICADOR META 2026

Participacdo na pesquisa de clima > 80% de participagao

> 0,
Avaliacdo de desempenho = 80% dos colaboradores

avaliados
Turnover anual <20 de desligamentos
Despesa média mensal com pessoal Até RS 210.000,00

R. Professor Clementino Camara, 234 - Barro Vermelho
Natal/RN - 59030-330

Fone: +55 84 4006.1600 Melhor ONG do NE - 2017
Melhor ONG do Brasil - 2018
Melhor ONG do RN 2021 - 2022 - 2024

c www.casadurvalpaiva.org.br

Casa Durval Paiva

CNPJ: 01.396.800/0001-36 - Reconhecimento de Utilidade Publica Federal Processo DE APOID A CRIANGA COM CANCER

MJ n® 08001.004660/00-70
Certificado de Entidade Beneficente de Assiténcia Social processo n? 44006.002791/2000-29




PLANO DE ACAO 2026

AgOes de bem-estar 2 80%

Satisfagdo nas agdes de bem-estar > 80%

Tabela 31: Monitoramento de Pessoas

INDICADOR META 2026
Tratamento do ponto eletronico 100% de colaboradores com o ponto tratado
Redugdo do absenteismo 2 70% em relagdo a 2025

Digitalizagdo dos dossiés funcionais

0f Aimianls
dos colaboradores. 100% digitalizados

Arquivo fisico e digital 100% de dossiés completos e atualizados

Arquivo morto 100% de documentos arquivados

R. Professor Clementino Camara, 234 - Barro Vermelho
Natal/RN - 59030-330

Fone: +55 84 4006.1600 Melhor ONG do NE - 2017

Melhor ONG do Brasil - 2018
Melhor ONG do RN 2021 - 2022 - 2024

www.casadurvalpaiva.org.br

CNPJ: 01.396.800/0001-36 - Reconhecimento de Utilidade Publica Federal Processo Eepsng An:EENVAa!nr?AI}xg
MJ n® 08001.004660/00-70 v
Certificado de Entidade Beneficente de Assiténcia Social processo n? 44006.002791/2000-29



Casa
Durval
Paiva

3.3.6 Plano de Agdo

PLANO DE ACAO 2026

SUBSISTEMA

ACAO

RESPONSAVEL

ESTRATEGIA DE EXECUGCAO

PERIODICIDADE

CUSTO SE APLICAVEL

Provisao de
Recursos
Humanos

Divulgacdo das vagas

Gestor de RH/DI

Publicagdo nas redes sociais,
parcerias com Universidades.

Conforme demanda

N3o se aplica

Triagem
curriculos

de

Gestor de RH

Filtrar curriculos conforme os
requisitos da vaga e arquivar
os ndo selecionados em
pastas especificas.

Apds encerramento da
divulgacdo da vaga

N3o se aplica

Definicdo das etapas

Avaliacdo através de testes

. técnicos, praticos e ,
e metodologias do R . Apds encerramento da . .
. Gestor de RH psicolégicos, entrevistas ) , N3o se aplica
processo seletivo . R triagem dos curriculos
coletivas e individuais de
(Anexo 1) )
acordo com o perfil.
Enviar e-mail para as
Captagao de instituicdes de ensino ~ .
P C . Gestor de RH . ¢ . Semestralmente Ndo se aplica
estagiarios superior solicitando a
divulgagao das vagas
Selecdo de Divulgagdo das vagas nas = .
¢ . Gestor de RH gac .. . ‘g‘ N Semestralmente Ndo se aplica
voluntarios redes sociais da instituicdo
Feedback aos Comunicar aprovagdo, e 0s , e
. o Apds finalizagdo do o .
candidatos Gestor de RH proximos passos para a - N3o se aplica
. processo de selegdo
aprovados admissao
Enviar e-mail adrado
Feedback aos . . ~ P ~ . S
. informativo da ndo aprovagao | Apés finalizagdo do o .
candidatos Gestor de RH " Nao se aplica
oferecendo  um retorno | processo de selecao
reprovados

construtivo
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Reduzir o tempo médio de | Monitoramento mensal
Ly preenchimento das vagas | do tempo médio de
Tempo médio ‘. . .
para, no maximo, 20 dias | preenchimento das
fechamento de Gestor de RH ) .
vagas corridos, desde a abertura da | vagas, considerando os
g vaga até a conclusdo do | processos seletivos N .
. , , N3o se aplica
processo seletivo. concluidos no periodo.
SUBSISTEMA ACAO RESPONSAVEL ESTRATEGIA DE EXECUCAO PERIODICIDADE CUSTO SE APLICAVEL

Desenvolvimento
Pessoas

Execucdo do Plano
de Capacitacdo

Gestor de RH

Planejamento e execuc¢ao do
plano de capacitacao
conforme diagndstico de

Durante o ano

RS 19.700,00

Conhecimento

Gestor de RH

(Anexo 2) necessidades, com defini¢do
de prioridades.
Pilulas do Minitreinamentos de 10

minutos para operadores de
telemarketing.

Quinzenalmente

N3o se aplica

de
Café com lideres

Gestor de RH

Reunido com lideres para
alinhamento de estratégias e
capacitacoes.

Mensalmente

N3do se aplica

Reunido de sabado

Gestor de RH

Palestras com temas diversos
para toda a equipe.

Mensalmente

N3o se aplica

Treinamentos
Realizados

Gestor de RH

Articulacao com
palestrantes, internos e
externos; prospeccdo de

capacitagoes.

Durante o ano

Custo do plano de
capacitagao

Treinamentos
avaliados

Gestor de RH

Através de formuladrio no
google forms.

Ap0ds
treinamento

cada

N3o se aplica
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Treinamentos com

Humanos

Aplicacao de Recursos

institucionais

Folder Admissional, Cartilha
LGDP, contrato

trabalho

relatério de Gestor de RH Rgla}ério emitido  pelos An'Fes e apos cada N3o se aplica
. ministrantes. treinamento
aprendizagem
SUBSISTEMA ACI':\O RESPONSAVEL ESTRATEGIA DE EXECUCIT\O PERIODICIDADE CUSTO SE APLICAVEL
Apresentagdo das Registrar a participagao na
instalag§es, setores Gestor de RH integracdo por meio de listas | No primeiro dia de N30 se aplica
e equipes para de presenca ou relatdérios de | trabalho
colaboradores Onboarding.
Apresentagao Apresentar o] novo
formal na reunido Gestor de RH colaborador na reunido de | Nareunido de sabado N3o se aplica
de sabado Sébado
Realizar checklist dos
Envio de documentos admissionais: No primeiro dia de
documentos Gestor de RH Manual do colaborador, N3o se aplica

Programa
Apadrinhamento

Gestor de RH

Acompanhamento da
efetividade do Programa de
Apadrinhamento por meio
da anadlise dos formuldrios de
bate-papo entre padrinho e

No primeiro dia de
trabalho

N3o se aplica

integragao

acolhimento, clareza de

experiéncia

apadrinhado.
Satisfagdo com a Aplicar pesquisa de | Final da prorrogagdo
¢ Gestor de RH satisfacdo com o | do contrato de N3o se aplica
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informagbes e  suporte

recebido.

Descricdo de cargos Gestor de RH

Revisar as descricbes de

cargos, garantindo que
reflitam as responsabilidades

e competéncias atuais.

Anualmente

N3o se aplica

SUBSISTEMA ACAO RESPONSAVEL

ESTRATEGIA DE EXECUCAO

PERIODICIDADE

CUSTO SE APLICAVEL

Pesquisa de Clima

N Gestor de RH
organizacional

Sensibilizacdao dos
colaboradores por meio de
cartazes informativos sobre
os objetivos e a importancia
da pesquisa de clima,
seguida da aplicacdo de
guestiondrio eletrénico via
Google Forms.

Novembro

Nao se aplica

Manutengao de

Pessoas Avaliacdo de

Gestor de RH
desempenho

Comunicac¢do prévia
informativa sobre a
importancia da ferramenta
para o desenvolvimento
profissional.

Julho

N3o se aplica

Admissdes Auxiliar de RH

Registrar todas as admissdes
no sistema

Conforme
contratagdes

Conforme orcamento
financeiro

Demissoes Auxiliar de RH

Registrar os desligamentos
no sistema

Conforme demissées

Conforme orcamento
financeiro

Relatério de

Gestor de RH
Turnover

Elaboragdo e analise
periédica do relatdorio de

Semestralmente

N3o se aplica
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turnover, com registro dos
desligamentos, identificacao
das causas e
acompanhamento dos
indicadores para subsidiar
acGes de retencao.

Agendamento e realizagdo
dos exames conforme o
cronograma de exames

Conforme
cronograma de
exames periédicos e

ASO — Atestados de . periddicos, bem como na
. . Aucxiliar de RH . . sempre que houver
saude Ocupacional admissdo e no desligamento -~
admissdo ou
dos colaboradores, em .
. desligamento de
conformidade com a

e colaboradores.
legislacdo vigente.

Conforme orgamento
financeiro

Alimentagdo mensal da
planilha de informagdes para
a folha de pagamento, com o
registro das varidveis, tais

como: convénio .
o Até o dia 25 de cada
Informagdes para - supermercado, mudangas de N ~ .
Auxiliar de RH . .. més, exceto N3o se aplica
folha de pagamento faixa etadria dos planos, -
. ~ ~ comissoes
inclusdes e exclusodes,
adicional noturno,
informacbes de repasse de
projetos, faltas e
comissionamento.
Conferéncia da Conferéncia da folha de
Folha de Gestor de RH pagamento antes do envio | Mensalmente N3o se aplica
pagamento das informacdes a
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contabilidade e nova
verificacdo apds o retorno da
folha processada,
assegurando a correcao dos
lancamentos, beneficios e
descontos.

AcOes de bem-estar

Articulacdo com profissionais
e parceiros, com o objetivo
de viabilizar a oferta de

RH " . . Mensalmente RS 100,00
para colaboradores praticas integrativas,
palestras e atividades que
promovam o bem-estar
Satisfacdo das Aplicacdo de questionario no , N ~ .
NI ¢ RH plicag quest ! Apds as agdes N3o se aplica
acdes de bem-estar google forms
SUBSISTEMA ACAO RESPONSAVEL ESTRATEGIA DE EXECUCAO PERIODICIDADE CUSTO SE APLICAVEL
Inserir atestados,
Tratamento do . ~ . o .
Auxiliar de RH afastamentos, declaragdes, | Diariamente N3o se aplica
Ponto p
verificando faltas e atrasos
Extracdo, consolidacdo e
andlise dos registros de
| . E ~
= Monitoramento de Iabo,r:?\gao RH ponto, para |\ imente N30 se aplica
Pessoas relatério do Ponto acompanhamento de
jornadas, horas extras e
inconsisténcias.
A i - .
' bsgntelsmo . Através do tratamento no | _. . - .
monitoramento Auxiliar de RH . Diariamente N3o se aplica
continuo ponto eletronico
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Relatério de
Absenteismo

Gestor de RH

Consolidagdo, andlise e
acompanhamento
sistematico dos registros de
faltas e afastamentos, para
subsidiar decisGes e a¢des de
gestdo de pessoas.

Mensalmente

N3o se aplica

Digitalizacdo dos

Digitalizar os documentos
fisicos existentes nos dossiés
funcionais e inseri-los no

A L - sistema de estao L ~ .
dossiés funcionais Auxiliar de RH g - | Diariamente Nao se aplica
assegurando  organizagao,
dos colaboradores. . . . ~
integridade das informacgdes
e acesso facilitado aos
registros
Coleta de Coleta e conferéncia das
assinaturas dos assinaturas dos documentos
documentos - funcionais e trabalhistas dos . ~ .
. Auxiliar de RH Diariamente N3o se aplica
funcionais e colaboradores, assegurando
trabalhistas dos conformidade legal e
colaboradores. organizagao
Organizagdo e arquivamento
Arquivamento fisico . dos documentos funcionais ~ .
q. . Auxiliar de RH . . Mensalmente N3o se aplica
e digital garantindo facil acesso, e
seguranca das informacgdes.
Classificacdo, organizacdo e
revisao periddica dos
Arquivo Morto Auxiliar de RH documentos, com | Anualmente N3o se aplica

encaminhamento ao arquivo
morto.
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Reclamacoes

Trabalhistas Gestor de RH

Atuacdo preventiva com foco
no cumprimento da
legislagdo e na orientagdo as
liderangas, visando reduzir
riscos e reclamagoes
trabalhistas.

Diariamente

N3o se aplica

3.3.7 Consideragoes Finais

O Plano de Agdo de Recursos Humanos 2026 reafirma o compromisso da Casa Durval Paiva com uma gestdo de pessoas

estratégica, ética e humanizada. Alinhado aos aprendizados de 2025, o plano direciona esforgos para o fortalecimento institucional, a

valorizacdo das pessoas e a sustentabilidade das a¢Ges sociais, consolidando o RH como agente essencial para o alcance dos objetivos

organizacionais.

Este documento deverd ser monitorado continuamente, permitindo ajustes ao longo do exercicio, de modo a garantir sua

efetividade e aderéncia as demandas institucionais.
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4. AREA TECNICA: ASSISTENCIA SOCIAL, SAUDE, EDUCACAO E EMPREGO E RENDA

4.1 ASSISTENCIA SOCIAL — SERVIGO SOCIAL

O Servico Social atua na Casa de Apoio a Crianca com Cancer Durval Paiva desde 1997 e funciona
como porta de entrada no acolhimento e cadastro dos pacientes onco-hematoldgicos. Possui um carater
inclusivo, interventivo e educativo, tendo como foco o processo curativo a partir do acompanhamento do
paciente e de seu nucleo familiar, principalmente no que diz respeito as questdes socioecondmicas. As
principais atividades realizadas sao:

e Acolhimento;

e Entrevista social/Cadastro dos pacientes;

e OrientacOes quanto aos direitos e beneficios;

e Articulacdo e encaminhamento a Rede Socioassistencial para acesso as politicas publicas;
e Andlise socioecondmica do grupo familiar;

e Visitas domiciliares;

e Agendamento de exames/consultas;

e Interveng¢des multidisciplinares;

e Palestras/Rodas de conversa de cunho socioeducativo;

e Promover agBes educativas de combate ao cancer infantojuvenil.

O setor desenvolve diversas a¢des voltadas a crianga e ao adolescente e seus acompanhantes,
tendo como alicerce o bem-estar desses sujeitos. No que tange ao acesso aos direitos, o artigo 3° do ECA
diz que, criancas e adolescentes “gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana,
sem prejuizo da protecao integral de que trata esta lei, assegurando-lhes, por lei ou por outros meios,
todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, em condig¢des de liberdade e de dignidade”.

A atuacgdo do Servigo Social estd diretamente ligada a missao institucional de “Acolher criangas e
adolescente com cancer e doenca hematoldgica cronica e seus familiares, antes, durante e apds o
tratamento, buscando a cura, contribuindo para o resgate da cidadania, dignidade e qualidade de vida” e
a visdo de “Ser referéncia na exceléncia do acolhimento e nas praticas de promoc¢do do diagndstico
precoce”.

4.1.1 Objetivo geral

Proporcionar acolhimento, atendimento e acompanhamento social aos pacientes da Casa de
Apoio a Crianca com Cancer Durval Paiva e aos seus respectivos familiares.
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{ 4.1.2 Objetivos especificos

e Oportunizar escuta qualificada as criancas e adolescentes com cancer e doencas hematolégicas
e suas familias;

e Garantir o acesso de criancas, adolescentes e suas familias aos servicos ofertados pela
instituicao;

e Levantar informagGes socioeconomicas, visando inser¢do em servicos, projetos e programas que
visem superacdo do contexto de vulnerabilidade social;

e Proporcionar o acesso dos pacientes e do seu nucleo familiar aos direitos sociais;

e Fomentar o acesso de criangas, adolescentes e suas familias a Rede de Socioassistencial;

e  Contribuir com o tratamento onco-hematoldgico dos pacientes;

e Possibilitar a autonomia e partipacdo de criangas, adolescentes e pessoas de referéncia a partir
da dimensdo pedagdgica do Servigo Social.

O avanco das tecnologias e ampliacdo do acesso a informagdo vem condicionando novas e
distintas dinamicas sociofamiliares. Tais mudancgas reverberaram também, e com potencial impacto, na
vida das criancas e adolescentes com doengas hematoldgicas e com cancer, desde a fase do diagndstico
até o processo de tratamento.

Tal contexto trouxe novas dimensdes interventivas para o Servico Social da Casa de Apoio a
Crianga com Cancer Durval Paiva: nimero e o perfil dos novos cadastrados, temporalidade de frequéncia
dos pacientes na instituicdo, tempo de atendimento social e realizacdo de procedimentos a partir das
demandas apresentadas e o nimero de cestas basicas entregues.

A base para a definicdo das metas de 2026 reside na analise do ultimo triénio, compreendendo
os anos de 2023, 2024 e 2025. Essa abordagem retrospectiva é crucial, pois permite identificar tendéncias,
avaliar a eficdcia das acGes passadas e estabelecer um ponto de partida realista para o crescimento. Dessa
forma, realizou-se a média trienal, com acréscimo estratégico de 10%, conforme a tabela 1.

Tabela 32: Indicadores e metas do Servico Social 2026

INDICADORES METAS 2026 ACOES

Atendidos (pacientes e 845 Acolher e acompanhar os beneficiarios
familiares) atendidos

Atendimentos 3.300 Atender socialmente as criangas, adolescentes e

realizados familiares
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Procedimentos 4.447 Sistematizar procedimentos interventivos
durante atendimento

Artigos produzidos 22 Produzir mensalmente artigos

Entrevistas/Veicula¢des 65 Gerar contetdos em conformidade com as

realizadas atividades do setor e da Casa

Exames realizados 365 Solicitar autorizacdo e encaminhar para rede
privada

Cadastros novos 80 Realizar cadastros

Rotinas administrativas 928 Desenvolver rotinas administrativas

Para além das atividades de acolhimento, atendimento e acompanhamento social aos
pacientes da Casa de Apoio a Crianga com Cancer Durval Paiva e seus respectivos familiares, o setor
também desenvolve agdes sistematicas e intersetoriais que possibilitam o acesso aos direitos sociais,
e melhoria na qualidade de vida dos pacientes, como descritos na tabela 33.
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Tabela 33: Acdes sistémicas realizadas pelo Servico Social

PERIODO
NOME OBIJETIVO INDICADORES METAS ACOES CUSTOS DE
VIGENCIA
Fomentar a | Numero de | Adesdo de 50% do | Oficinas -
participacao dos | participantes guantitativo dos | tematicas,
) acompanhantes, durante as | acompanhantes psicossociais, 12 meses
GRUPO DE MAOS | pessoas de | oficinas. que frequentam a | semanais para
DADAS referéncia, nos Casa Durval Paiva. | acompanhantes
servicos e agles e/ou pessoas de
ofertados pela referéncia.
instituicao.
Orientar sobre as | Numero de | Participacdo de | Reunides -
dindmicas participantes 90% dos | semanais,
owocow | P dute e | it
RESPONSAVEIS E . ’ o 12 meses
ACOMPANHANTES responsavels pelos dura.nNte cada | e nutricionista,
pacientes reunido. com 0s
hospedadas na Casa acompanhantes
Durval Paiva. hospedados.
Promover acbes | Niumero de | Participacdo de | Reunido mensal -
sécio informativas ao | participantes 90% dos publicos | de cunho
REUNIAO DE publico que reside dura.nNte as | que reside em | informativo.
FORTALECIMENTO fe";“Za:\':t:'r{EZéa dg reunioes. Natal/RN. 12 meses
DE VINCULOS

cesta bdasica mensal
destes usuarios,
promovendo a
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seguranc¢a alimentar
familiar.
Contribuir com a | Numero de | 04 alunos em | Supervisdo -
formacdo académica | estudantes campo de estagio. | semanal de
ESTAGIO | e e | 2 dsciphne 12 meses
SUPERVISIONADO . . .
Servigo Social. curricular
Tépicos em
servico Social.
Levantamento in loco | Nimero de | 100% dos | Realizar visitas - 12 meses
da realidade | familias visitadas. | pacientes ativos, | domiciliares aos
sociofamiliar e residentes no | pacientes ativos
VISITAS comunitaria dos Estado do RN, | residentes nos
DOMICILIARES L ] L
assistidos. recebem visitas | municipios do
domiciliares. Rio Grande
Norte.
Proporcionar Numero de Participagao 50 -
convivéncia familias pacientes e 50
ORGANIZAGAO DE | comunitdria aos integrantes. acompanhantes. .
. 1 més
EVENTO pacientes em
tratamento onco-
hematoldgico.
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Em relacdo aos projetos coordenados pelo setor de Servico Social, o quadro 2 indica os projetos em execuc¢ao:

Tabela 34: Projetos em execugao

PERIODO
NOME OBIJETIVO INDICADORES METAS ACOES CUSTOS DE
VIGENCIA
Promover qualidade | Niumeros de 07 familias Visitas domiciliares
devida e o resgate da | casas beneficiadas 420;
cidadania, através da | construidas e com obras para
melhoria e garantia | reformadas. garantia e Cestas Basicas 420;
PROJETOVIDA | 9¢ Uma habitaco melhoria i R$ 229.579,79 | 12 meses
segura e saudavel. habitacional. Construgdo de 02
casa;
Reforma de 05
casas.
Promover a inclusdo | Niumero de | Atender 40 | Realizacdo de
| social e fortalecer os | criangas e | criangas e | grupos de
lacos interpessoais | adolescentes adolescentes. convivéncia,
entre as | atendidos. reunido de
familias assistidas fortalecimento de
UNIDOS PARA pela Casa Durval vinculos e
CUIDAR Paiva, promovendo a atendimentos R$ 100.000,00 4 meses
integracao psicoldgicos.
e convivéncia
comunitaria,
{ fomentando a
autonomia, com
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destaque
para a cidadania.
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4.2 SAUDE - DIAGNOSTICO PRECOCE

O Setor de Diagndstico Precoce da Casa Durval Paiva atua na conscientizacdo e identificacdo dos
sinais e sintomas do cancer infantojuvenil, promovendo campanhas educativas e acdes de alerta que
valorizam o diagndstico precoce como fator determinante para o sucesso do tratamento e aumento
das chances de cura.

4.2.1 Objetivo geral

Contribuir para o aumento do indice de diagndsticos precoces de cancer infantojuvenil, através
de a¢Oes educativas.

4.2.2 Objetivos especificos

e Promover acGes educativas de combate ao cancer infantojuvenil;

e Capacitar profissionais da drea da saude e educagdo sobre sinais e sintomas;

e Sensibilizar parceiros/fornecedores e publico interno (funcionarios, voluntarios, usudrios)
sobre o diagndstico precoce;

e Promover uma melhor articulagdo com a rede de atencdo e cuidado do cancer infantojuvenil;

e Melhorar a qualidade de vida de pacientes diagnosticados;

e Elaborar artigos mensais;

e Participar de entrevistas.

Para o ano de 2026, o setor de Diagndstico Precoce da Casa Durval Paiva seguira comprometido
em fortalecer suas acbes e ampliar o impacto na identificacdo precoce do cancer infantojuvenil.
Considerando o desempenho alcangado em 2024 e 2025 (conforme apresentado na Tabela 35), o
planejamento para 2026 foi construido com base no método de projecao linear exclusivamente para
as capacitagdes, sensibilizagdes e o0 nimero de municipios atendidos, estimando um crescimento de
aproximadamente 5% nessas atividades. Essa abordagem refor¢a nosso compromisso com a expansao
do alcance, a qualificacdo das estratégias e a eficdcia das iniciativas desenvolvidas em prol das criancas,
adolescentes e familias atendidas.

Em 2025, o setor de Diagndstico Precoce da Casa Durval Paiva deu continuidade as a¢des
previstas e concluindo as atividades previstas do projeto PRONON “Qualificar para Salvar” planejadas
para o ano. No total, foram realizadas 09 capacitacdes em 09 municipios da 52 Unidade Regional de
Saude Publica e 22 capacitagdes, contemplando 33 municipios da 62 URSAP. Todas as atividades foram
direcionadas as equipes da atengdo basica de saude, fortalecendo a atuagdo dos profissionais de satde
na identificacdo precoce de sinais e sintomas oncoldgicos. As capacitagdes, disseminaram o
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conhecimento, contribuindo para o fortalecimento da rede de apoio no enfrentamento do cancer
infantojuvenil.

E o inicio do Projeto Cuidar e Saber — PRONON 2026/2028, que representa uma importante
expansao das agGes formativas no ambito do diagndstico precoce do cancer infantojuvenil. As metas
apresentadas referem-se ao periodo bienal de 2026 e 2028, estando o ano de 2026 compreendido
como o primeiro ciclo de execucdo do projeto. A proposta prevé contemplar 3.140 profissionais da
Estratégia Saude da Familia (ESF) e Agentes Comunitarios de Saude (ACS), 195 profissionais das
Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e 28 profissionais da area de Fisica Médica e equipes atuantes
em radioterapia e medicina nuclear. As atividades serdo distribuidas em 65 municipios, organizadas
em 103 turmas, abrangendo as Regionais de Saude |, II, 1ll, VIl e VIII, fortalecendo de forma ampla e
integrada a capacidade de detec¢do precoce do cancer infantojuvenil em todo o territdrio assistido.

Sendo assim, para 2026, foi planejado o encerramento do Projeto Qualificar para Salvar -
PRONON 2024/2026 com a previsio de executar 08 turmas para 340 profissionais em 05 municipios.
J& para o primeiro ano de execuc¢&o do Projeto Cuidar e Saber — PRONON 2026/2028, esta previsto o
cumprimento de aproximadamente 20% das metas bienais do projeto, correspondendo a fase inicial
de implementacdo e consolida¢do das a¢des formativas. Para este periodo, estima-se a capacitacdo de
cerca de 628 profissionais da ESF e ACS, 39 profissionais das UPAs e 5 profissionais da drea de Fisica
Médica e equipes atuantes em radioterapia e medicina nuclear. As acdes deverdo abranger
aproximadamente 13 municipios, organizados em cerca de 20 turmas, distribuidas nas Regionais de
Saude.

Importante ressaltar que o Cuidar e Saber depende primeiramente da captacdo dos recursos e
assinatura do termo junto ao Ministério da Saude. Ainda vale realcar que ano de 2026 é “ano

III

eleitoral”, onde as prefeituras estardo envolvidas em campanhas eleitorais, o que pode impactar na
execucdo do projeto. Todavia, a equipe estard dedicada a mobilizagdo territorial, articulagdo
intersetorial e execucdo das capacitagdes iniciais, estabelecendo as bases técnicas e operacionais

necessarias para o alcance integral das metas previstas até 2028.

O Instituto Ronald McDonald (IRM), reconhecido por seu compromisso com a saude e o bem-
estar de criancgas e adolescentes, tem sido um grande parceiro no apoio a projetos de sensibilizacdao e
capacitacao realizados pela Casa Durval Paiva. Em 2025, essa parceria resultou em agoes significativas
nos municipios de Bodd, Cerro Cora, Lagoa Nova e Natal, durante os meses de julho e setembro, onde
foram capacitadas 366 pessoas. Essas atividades tiveram como foco a qualificacdo de profissionais e a
sensibilizacdo da comunidade para a identificagdo dos sinais e sintomas do cancer em criancas e
adolescentes.

Para 2026, a meta é ampliar ainda mais o impacto desse trabalho. A Casa Durval Paiva, com o
apoio do IRM, planeja realizar 06 capacitagdes nos municipios de Carnauba dos Dantas, Sdo Vicente,
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{ Acari, Florania, Tenente Laurentino Cruz e Natal, com a estimativa de capacitar 180 profissionais da
Atencdo Basica. Essas acGes visam fortalecer a rede de apoio e garantir que mais profissionais e
comunidades estejam preparados para oferecer um atendimento humanizado e possam realizar o
diagndstico precoce do cancer infantojuvenil.

Essas a¢Oes serdo realizadas de maneira integrada e planejada, espera-se capacitar e sensibilizar
um numero significativo de profissionais e comunidades, promovendo maior visibilidade para a
instituicdo e contribuindo para diagndsticos mais rapidos e eficazes.

Com essas iniciativas, o setor de Diagndstico Precoce reafirma seu compromisso em liderar
acGes transformadoras, consolidando a Casa Durval Paiva como referéncia estadual no combate ao
cancer infantojuvenil e fortalecendo a rede de apoio e conscientizacdo em beneficio das criancas e
adolescentes atendidos.

Tabela 35: Metas do Diagndstico Precoce 2026

INDICADOR RESULTADOS METAS 2025 RESULTADOS METAS 2026
| 2024 2025
e de Profissionais da 950 959 1.603 1.192!

Saude capacitados por ano;

N2 Estudantes de medicina 79 85 68 80
e enfermagem

Ne de Profissionais 1.296 1.360 1.540 1.600

sensibilizados por ano;

N2 de UBS 170 175 166 180
N2 de municipios

Sensibilizados/Capacitados 14 48? 46 50
por ano
N2 de

sensibiliza¢cdes/capacita¢des 61 65 92 90
por ano

N2 de evento§ por 0 02 02 02
ano/Férum

N2 de artigos produzidos 05 12 12 12

N® de entrevistas 39 50 52 55
diagndsticas

. _ Nede 37 50
entrevistas/veiculagdes

! Quantitativo de 20% da meta geral para profissionais do Projeto do PRONON Cuidar e Saber; Acrescido do
PRONON Qualificar para Salvar e Projeto do IRM.
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4.2.3 Justificativa

O Plano de A¢do de 2026 do Setor de Diagndstico Precoce da Casa Durval Paiva fundamenta-
se na premissa critica de que o diagndstico precoce do cancer infantojuvenil é o fator determinante
para aumentar as taxas de cura, reduzir a morbidade associada aos tratamentos e oferecer uma
melhor qualidade de vida as criancgas, adolescentes e suas familias. No entanto, o principal obstaculo
a essa identificacao rapida reside, frequentemente, na desinformagdo e na falta de capacitacdo
direcionada dos profissionais que comp&em a primeira linha de atendimento no Sistema Unico de
Saude. Diante desse desafio, nosso setor assume um papel estratégico e transformador, e o plano
para 2026 representa um passo evolutivo calculado, construido sobre uma base sélida de resultados
e projetado para uma expansao sistémica e eficaz do nosso impacto.

Este planejamento nao parte do zero, mas se alicerca no desempenho comprovado de 2024 e
2025. A bem-sucedida execucdo do projeto "Qualificar para Salvar", que culminou na realizacao de
41 capacitagdes em 42 municipios das 52 e 62 URSAPs, validou nossa metodologia e demonstrou a
receptividade e a necessidade de formacdo continua por parte das equipes da Atencdo Basica de
Saude. Esta é uma abordagem responsavel que assegura a sustentabilidade das a¢Ges, permitindo
uma amplia¢do do alcance de forma orgénica e gerenciavel, garantindo a consolidag¢do dos ganhos ja
obtidos.

Reconhecemos, porém, que para criar uma verdadeira rede de vigilancia eficaz, é necessario
ir além e aprofundar nossa atuacdo. E com este intuito que planejamos o “Projeto Cuidar e Saber”,
financiado através do MS/PRONON para o biénio 2026/2028, uma iniciativa ambiciosa que
representa uma significativa expansao qualitativa e quantitativa. Cobrimos, assim, todo o percurso:
da suspeita inicial na comunidade e na unidade basica, passando pelo atendimento em urgéncias,
até o suporte no diagndstico por imagem. Levar este projeto para 65 municipios, distribuidos por
cinco Regionais de Saude, é um esfor¢o deliberado para descentralizar e democratizar o
conhecimento, transformando todo o territério estadual em uma rede coesa e preparada para a
deteccao precoce.

Paralelamente, damos continuidade e ampliamos uma parceria de alto impacto com o Instituto
Ronald McDonald. Os frutos colhidos em 2025, com 366 pessoas capacitadas em quatro municipios,
comprovam a sinergia dessa alianca. Para 2026, elevamos nossa meta 6 municipios para serem
sensibilizados e capacitados, expandindo as ag¢des para novas localidades da regido do Seridd e
Capital do Rio Grande do Norte.

Em sintese, as acOes planejadas para 2026 sao parte de uma estratégia integrada e sinérgica,
como pode ser observado na Tabela 36. Cada capacitacao, cada sensibilizacdo, é um investimento na
criacdo de um ecossistema de alerta e cuidado. O resultado final que perseguimos transcende os
ndimeros de pessoas treinadas ou municipios visitados; é a concretizagdo de diagndsticos mais
rapidos, a reducdo do tempo entre os primeiros sinais e o tratamento especializado e, em Ultima
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instancia, o aumento das chances de cura com menos sequelas. Portanto, justificamos este plano
como uma resposta embasada, necessdria e urgente ao chamado da sociedade, reafirmando o
compromisso da Casa Durval Paiva em liderar, inovar e consolidar-se como a principal referéncia
estadual na articulagdo de uma rede fortalecida e consciente no combate ao cancer infantojuvenil,
em beneficio de todas as criancas e adolescentes que confiam em nosso trabalho.

Tabela 36: Plano das Atividades Diagndstico Precoce 2026
PLANO DE ACAO DAS ATIVIDADES

Atividade | Financiador Periodicidade Coordenagdo  Gestado Técnica
Capacitagdao dos | IRM Semanal Luiz Neide Filha
Profissionais da Saude Nepomuceno
Sensibilizagdo dos | CASA DURVAL Mensal Luiz
Colaboradores da Casa | PAIVA Nepomuceno
Durval Paiva
Sensibilizagdao | CASA DURVAL Mensal Luiz
Profissionais da | PAIVA Nepomuceno
Educacao e Equipe
Técnica
Campanhas Publicitarias | CASA DURVAL Por demanda Luiz
PAIVA Nepomuceno
e Neide Filha
Setembro Dourado | CASA DURVAL Anual Envolvimento
PAIVA de Toda
Equipe
Técnica
DNCCI | CASA DURVAL Anual Envolvimento
PAIVA de Toda
Equipe
Técnica
Entrevistas | CASA DURVAL Por demanda Luiz
PAIVA Nepomuceno
e Neide Filha
Artigos | CASA DURVAL Mensal Luiz
PAIVA Nepomuceno

4.2.4 Projetos

Os projetos executados pelo Setor de Diagndstico Precoce da Casa Durval Paiva sdo

fundamentais para o atingimento das metas estabelecidas, pois cada acdo realizada contribui
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{ diretamente para os indicadores definidos e fortalece o compromisso institucional com resultados
mensuraveis e transparentes.

Apresentam-se, a seguir, as metas relacionadas aos projetos previstos para 2026. O projeto
PRONON “Qualificar para Salvar” teve seu prazo estendido até 19 de julho de 2026, assegurando a
continuidade de suas agGes essenciais, com destaque para a realizagdo do XXI Férum do Diagndstico
Precoce em Natal (ver tabela 37). Essa prorroga¢do garante a manutengdo e a amplia¢do do alcance
das iniciativas ao longo do ano, fortalecendo o impacto das atividades. A periodicidade mensal e o
formato dindmico das campanhas de sensibilizagdo promovem engajamento constante junto aos
profissionais da saude e da educacdo, além de reforcar o vinculo com a sociedade em geral.

Cabe ressaltar que, ao final de novembro de 2025, foi submetida ao Ministério da Saude uma
nova proposta ao programa PRONON, intitulado “Projeto Cuidar e saber”. O projeto ainda se
encontra em fase de captacdo de recursos, e por isso o plano de acdo podera sofrer ajustes e
complementa¢bes conforme sua habilitagdo, garantindo alinhamento as metas institucionais e a

expansao das atividades planejadas.

e FINANCIADOR: PRONON - Projeto Qualificar Para Salvar — Realizacdo do XXI Férum do
Diagndstico Precoce em Natal - 120 Participantes

Tabela 37: PRONON- Qualificar para Salvar e Cuidar e Saber

VIGENCIA LOCAIS INVESTIMENTO RESPONSAVEL
Forum 19/07/2024at¢  VeVIURSAP oo\ o000 Luiz Nepomuceno/
19/07/2026 T Neide Filha/Equipe
Técnica
e FINANCIADOR: PRONON - Projeto Cuidar e Saber
Projeto do PRONON: Cuidar e Saber
. VIGENCIA URSAP CUSTO RESPONSAVEL
Capacitagoes LA L IV, VI VI Luiz Nepomuceno;/
2026 até 2028 e VIl RS 2.305.257,42 P

Neide Filha/Equipe
Técnica

A parceria histérica e frutifera com o Instituto Ronald McDonald (IRM) demonstrou, em 2025,
seu valor com a capacitacao de 366 pessoas. Para 2026, mantivemos a meta no projeto para 180

capacitados, porém elevamos o nimero de municipios para realizacdo das capacitacdes, como pode
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ser vista na tabela 38. Essa Projecdo é justificada pela demanda crescente e pela confianca
construida, permitindo que levaremos sensibilizacdo e conhecimento técnico a comunidades ainda
nao alcangadas, fortalecendo o elo comunitario que é vital para o diagndstico precoce.

e FINANCIADOR: IRM — Capacita¢do do diagndstico precoce
Tabela 38: Instituto Ronald Mcdonald (IRM).

Capacitagao para o Diagndstico Precoce do Cancer Infantojuvenil

VIGENCIA LOCAIS INVESTIMENTO RESPONSAVEL
Carnauba dos

Dantas Luiz Nepomuceno/
S3o Vicente Neide Filha/Equipe
. Acari Técnica
Capacitagbese | 30/01/2026até . . . RS 88.233,40

Sensibilizagdes | 31/12/2026 .
Ten Laurentino

Cruz
Natal

O Plano de Agdo para 2026 do setor de Diagndstico Precoce da Casa Durval Paiva reflete um
compromisso estratégico com a ampliacdo e qualificacdo das iniciativas voltadas ao diagndstico
precoce do cancer infantojuvenil. Com atividades cuidadosamente planejadas, periodicidade
definida e responsabilidades claras, o plano busca integrar capacitagées, sensibilizacdes e campanhas
educativas de forma sistematica e eficiente.

Além disso, o fortalecimento das a¢des educativas, como a producdo de artigos, realizacdo de
entrevistas, complementa o impacto direto das capacita¢des, promovendo maior visibilidade para a
instituicdo e contribuindo para a disseminac¢do de conhecimento técnico e cientifico.

Com base nas metodologias adotadas e na integracdo dos esforcos entre equipe técnica e
parceiros, o Plano de A¢do consolida-se como uma estratégia abrangente e eficiente, reafirmando o
compromisso da Casa Durval Paiva em liderar a luta contra o cancer infantojuvenil e em promover
transformacdes positivas na qualidade de vida das criancgas e adolescentes atendidos.
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4.3 SAUDE - DISPENSARIO DE MEDICAMENTO

O Dispensario da Casa Durval Paiva desempenha um papel essencial no cuidado integral as
criancas e adolescentes em tratamento contra o cancer e doencas hematoldgicas. Mais do que
entregar medicamentos, o setor promove a dispensacdo farmacéutica humanizada, na qual o
farmacéutico orienta pacientes e acompanhantes sobre a forma correta de utilizagdo, esclarece
duvidas e acompanha o estado de salde durante o processo.

4.3.1 Objetivo geral

Melhorar a qualidade de vida de pacientes diagnosticados, além de contribuir para obtencao
do diagnéstico precoce do cancer infantojuvenil.

4.3.2 Objetivos especificos

e Acolher criangas e adolescente com cancer e doen¢a hematoldgica cronica promovendo
condicBes para o uso do medicamento de forma correta e segura; antes, durante e apds o
tratamento, buscando a cura e a qualidade de vida;

e Prestar assisténcia basica na distribuicao de medicamentos;

e Garantir aquisi¢ao e qualidade dos medicamentos buscando melhor preco, prazo e agilidade
na entrega;

e Evitar o desperdicio dos medicamentos controlando ambiente, temperatura e prazos de
validade;

e Auxiliar na divulgacdo da prestacdo dos servicos da CDP, e mais especificamente, na
dispensacdo de medicamentos e na articulacdo com a rede de atendimento.

e Ampliar e aperfeicoar o relacionamento com doadores/parceiros/fornecedores;

e Garantir a boa aplicacdo dos recursos financeiros;

e Participar dos projetos executados pela CDP;

e Participar das sensibilizagdes da campanha do diagndstico precoce juntamente com a equipe
e multidisciplinar;

e Participar das a¢des de divulgacdo da CDP e da causa do diagndstico precoce, promovendo
uma maior visibilidade da causa e da CDP.
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4.3.3 Indicadores e Metas

PLANO DE ACAO 2026

Tabela 39: Indicadores e metas do Dispensario de Medicamentos 2026

INDICADOR METAS | REALIZADA| METAS | REALIZADA | METAS | REALIZADA | METAS

2023 2024 2025 2026

N2 de Atendidos 672 247 672 206 226 245 250

N2 de Atendimentos 1.992 1.388 1.440 1.277 1.404 1.595 1.565

Valor aplicado em RS 28.800,00 | 26.203,56 |26.400,00| 21.924,36 |26.400,00| 27.614,82 |36.000,00

Valor dispensado em RS |39.528,00 | 41.100,00 |42.000,00| 48.587,40 |53.446,14| 47.161,56 |50.000,00

Valor de doagdes N/A 2.207,52 | 5.400,00 7.985,56 8.784,00 8.927,50 9.000,00

N¢ artigos produzidos 11 9 11 11 11 11 11

Ne de

entrevistas/Veicula¢Ges 21 14 21 8 10 25 30

Ne

palestras/SensibilizacGes

ministradas 12 6 12 7 10 5 6

Doagdes 10 11 12 11 12

Evento CDP 1 1 1 1 1 1 1

Participacdao em

atividades

interdisciplinares 10 21 10

Projetos 1 1 1 1 1 0 0

Na tabela 39 estdo expressas as metas por indicador para o ano de 2026. Para tanto, tomou- se como base o histdrico
dos resultados alcancados em 2023, 2024 e 2025 e acrescendo 5% no ultimo resultado .
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| 4.3.4 Justificativa

A assisténcia farmacéutica aos pacientes assistidos se faz importante pois favorece a adesao
e melhor resultado ao tratamento, devido a dispensacdo e orientacdo sobre o uso correto das
medicagles, proporcionando uma melhor qualidade de vida em conformidade com a missdo
institucional.

Durante o ano de 2025 o numero de atendidos foi de 238 usudrios, coerente com a meta para
0 ano, por isso, a meta para 2026 foi estabelecida considerando os resultados anteriores. Os
indicadores de: atendimentos também tiveram suas metas alcangcadas em 2025, portanto servindo
de base para a meta de 2026, numero de entrevista e palestras, ndo tiveram suas metas alcancadas
em 2025, portanto dados se mantém para a meta de 2026.

4.3.5 Plano de Agao
Tabela 40: Planejamento das a¢des do Dispensdrio de Medicamentos 2026

ACAO: Assisténcia farmacéutica

| comMo QUANDO AONDE CUSTO RESPONSAVEL
Dispensacdo de Diariamente Dispensario RS 80.816,09 | Farmacéutico
medicamentos
ACAO: Controle e monitoramento de estoque
comMmo QUANDO AONDE CUSTO RESPONSAVEL
Aquisi¢do de Quinzenal Phospodont RS$ 27.091,14 | Farmacéutica
medicamento para Bezerra

atender ademanda; Cia da férmula
Ndo havendo
nos
distribuidores
parceiros.

Fazer a
cotacdao em

trés
fornecedores e
comprar no
menor valor.
Controle de validade e Quinzenal Dispensario S Farmacéutica
organizacgao dos
medicamentos estocados

Controle temperatura e Diariamente Dispensario S Farmacéutica
umidade com isso
garantindo a estabilidade
dos medicamentos e a
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seguranca da eficacia.

ACAO: Articulacdo com a rede

COMO QUANDO AONDE CUSTO RESPONSAVEL
Contato com as Quando se fizer | CDP Custo Farmacéutica
secretarias de saude do necessario depende da
estado e municipios dos medicagao
pacientes assistidos especifica e

em especial

as de alto

custo

ACAO: Divulgacdo da instituicdo

comMo QUANDO AONDE CUSTO RESPONSAVEL
Entrevistas bimestrais Radios S Farmacéutica
interiores e
Natal
Producdo de artigos Mensal Cbp S Farmacéutica
Reunido equipe Semanal Cbp S Equipe
multidisciplinar multidisciplinar
ACAO: Diagndstico Precoce do cancer infantojuvenil
COMO QUANDO AONDE CUSTO RESPONSAVEL
Participacdo em palestras | Janeiro a Externo/ Equipe
e acOes de dezembro interno CDP S multidisciplinar

| sensibilizagdo/capacitagdo
sobre sinais e sintomas do
cancer infantojuvenil.
ACAO: Ampliar e aperfeicoar o relacionamento com doadores/parceiros/fornecedores

coOMO QUANDO AONDE CUSTO RESPONSAVEL
Contato com os | Mensal e CDP S Farmacéutica
parceiros fornecedores | sempre que se
e laboratérios para | fizer
conseguir doagdo de | necessario
medicamentos, dentre
outros. . Continuidade na
parceria com a Prorede
(Plataforma de doacdo de
medicamentos)
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4.4 SAUDE - FISIOTERAPIA

O Setor de Fisioterapia da Casa Durval Paiva desempenha um papel essencial no cuidado
integral as criancas e adolescentes em tratamento contra o cancer e doengas hematoldgicas. Sua
atuacdo vai além da reabilitacdo fisica, oferecendo suporte para a recuperacdo funcional, prevencgao
de complica¢des e promocao da qualidade de vida dos pacientes.

4.4.1 Objetivo geral

Melhorar a qualidade de vida de criancas e adolescentes diagnosticados com cancer e doengas
hematoldgicas cronicas, além de contribuir com o diagndstico precoce do cancer infanto-juvenil e
fortalecer a visibilidade institucional.

4.4.2 Objetivos especificos

e Acolher os pacientes e seus familiares;

e Realizar atendimento fisioterapéutico dos pacientes e contribuir, através da reabilitacdo, com
a melhora principalmente dos aspectos fisicos (mobilidade, forca muscular, coordenagdo
motora, equilibrio, etc.) e da qualidade de vida;

e Oferecer cuidados paliativos aos pacientes e seus familiares, para que tenham alivio do
sofrimento, qualidade de vida e de morte;

e Promover a¢Ges educativas de combate ao cancer infanto-juvenil (diagndstico precoce) seja
por meio de palestras, sensibiliza¢des ou rodas de conversa;

e Participar de reunides com a equipe multidisciplinar para alinhamento, discussdo de casos
clinicos e contribuicdo com a atengdo integral ao paciente;

e Divulgar as ag¢des institucionais e do setor de fisioterapia através de entrevistas para radios e
TVs, e publicacao de artigos;

e Elaborarrelatérios com dados quantitativos e qualitativos para demonstrar a atuagdo do setor,
seus resultados e impacto social;

e Organizar, promover e participar de eventos institucionais;

e Executar e/ou coordenar projetos.
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4.4.3 Indicadores e Metas

Tabela 41: Indicadores e metas da Fisioterapia 2026

Indicadores Resultados 2024 Resultados 2025 Metas 2026
N2 de pacientes atendidos 89 85 87

N2 de atendimentos 471 496 484

N2 de artigos produzidos 11 11 11

N de entrevistas/veiculacdes 15 36 40®

N de palestra ministradas 0 1 1

N de eventos organizados 1 1 1@

(@)As metas para 2026 foram definidas através de médias entre os resultados de 2024 e 2025.

)0 indicador, a partir de 2025, considerou o nimero de veiculacdes de dudios e entrevistas gravadas, portanto
serd a base para a meta de 2026.

()NFo foram ministradas palestras relacionadas ao diagndstico precoce em 2023 nem 2024. Foi feita apenas 1
palestra sobre Outubro Rosa em 2025. A meta foi baseada na possivel necessidade da caravana do diagndstico
precoce e agdes do setembro dourado.

(WEm 2024 e 2025 foram organizados os eventos estabelecidos para o setor (Dia das M3es e festa junina,
respectivamente). Para 2026 o evento de responsabilidade do setor sera comemoracgao do Dia dos Pais.

4.4.4 Justificativa

O cancer e seu tratamento, muitas vezes agressivo, podem causar deficiéncias em estruturas
ou fungBes corporais e prejudicar a realizacdo de atividades e participagdo em situagdes do contexto
de vida dos pacientes. Dessa forma o paciente pode ter vérias alteragdes que comprometem o aspecto
fisico e a execugdo de atividades como se alimentar e se vestir de forma independente, caminhar,
brincar, escrever, praticar esportes, etc. Além disso ha influéncia da dimensao fisica nas dimensdes
emocional, social e espiritual, e vice-versa.

A fisioterapia é fundamental na reabilitacdo de criangas e adolescentes, pois além de
prevenir complicagGes, atua no manejo dos sintomas como dor e fadiga e reabilita as funcbes
comprometidas, promovendo as condi¢cdes adequadas para retornar a rotina, como voltar a escola e
brincar com amigos, e também refletir sobre as possibilidades no futuro, como mercado de trabalho,
constituicdo de familia, pratica de esportes ou atividades de lazer, etc.

Por se tratar de uma doenga grave, ameacadora da vida, os pacientes com cancer devem ter
uma abordagem de cuidados paliativos. A fisioterapia contribui com técnicas especificas para que o
paciente tenha conforto, alivio do sofrimento, controle de sintomas e qualidade de vida. Nos casos em
gue ndo ha possibilidade terapéutica de cura, a fisioterapia também contribui para que o paciente
tenha uma morte digna.
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Um fator que deve ser ressaltado é que todas as acdes do setor de fisioterapia acontecem de
forma integrada com os outros profissionais da equipe para que o paciente seja atendido na sua
integralidade.
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4.4.5 Plano de Agao

PLANO DE ACAO 2026

ACAO QUEM? como? QUANDO? CUSTO?
Atendimento Fisioterapeuta Conforme agendamento da recep¢do ou | Conforme  hordrio  do | RS 45.936,00*
fisioterapéutico busca  ativa. Dados da  consulta | profissional.

fisioterapéutica (histéria clinica, queixa,

exame fisico e exames complementares) sdo
langados no sistema. Caso tenha demanda
para reabilitacdo, sdo marcados os dias de
atendimento onde o paciente e
acompanhante sdo orientados sobre a
conduta. O plano de tratamento terapéutico
é elaborado e executado até o momento da
exercicios de

alta (alongamentos;

mobilidade, resistidos, para melhora da
estabilidade; treino de marcha; tratamento

para controle da dor, etc).

Reunido de equipe | Fisioterapeuta,

multidisciplinar gestora e demais
integrantes da
equipe

multidisciplinar

Sdo discutidos casos clinicos e intervengoes
multidisciplinares, além do
compartilhamento de informacgdes
pertinentes a equipe e planejamento de

eventos.

Conforme demanda.

RS 0,00
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PLANO DE ACAO 2026

| | evento (Dia dos Pais)

lembrancinhas. Reunir-se com os demais
setores envolvidos direta ou indiretamente

Entrevistas para radio | Fisioterapeuta e | Ir ao estudio da instituicdo ou emissoras de | Conforme escala RS 0,00
eTV Assessora de | radio e TV, conforme escala; gravar audio,
Imprensa via celular, e enviar para assessoria de
imprensa para veiculacdo em radios.
Redagdo de artigo | Fisioterapeuta e | Definirtema aser tratado, ler artigos e livros, | Mensalmente RS 0,00
para midia impressa e | Assessora de | elaborar artigo e enviar para assessoria de
digital Imprensa imprensa.
Participacdo nas a¢bes | Fisioterapeuta, Sensibilizar profissionais de saude e | Conforme demanda RS 0,00
da Campanha do | coordenador do | populacdo em geral através de palestras,
Diagndstico Precoce Diagnostico rodas de conversa sobre sinais e sintomas do
Precoce e gestora | cancer infanto-juvenil.
da equipe
multidisplinar.
Elaboragao de | Fisioterapeuta Emitir relatério gerado pelo sistema, | Mensalmente RS 0,00
relatério mensal elaborar relatério qualitativo e enviar para
gestora e superintendente.
Elaboragao de | Fisioterapeuta Elaborar relatério consolidado e enviar para | Anualmente RS 0,00
relatdrio anual gestora e superintendente.
Elaboragdo de plano | Fisioterapeuta Elaborar plano de a¢do alinhado com os | Anualmente RS 0,00
de agdo anual objetivos da instituicdo e enviar para
superintendente e gestora da equipe
técnica.
Organizagao de | Fisioterapeuta Buscar parcerias para alimentacdo, a¢des e | Agosto/2026 R$ 0,00 ™
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PLANO DE ACAO 2026

, | com o evento. Apresentar planejamento a
‘ gestora e superintendente para aprovacdo e
ajustes;

Publico-alvo: 10 pais/acompanhantes;

Coordenacao do | Fisioterapeuta Coordenar as acbes do projeto que tem | A definir RS 101.728,00
Projeto Bem-me-quer como objetivo oferecer PICS ao tratamento
dos pacientes com cancer e doengas
hematoldgicas cronicas atendidas pela Casa
Durval Paiva, permitindo um incremento na
qualidade do atendimento multidisciplinar e
contribuir para a qualidade de vida dos

acolhido pela instituigao.

*0 custo foi baseado no Referencial Nacional de Procedimentos Fisioterapéuticos para 2025, sendo calculado pelo valor médio d os procedimentos, diminuido em 10%
(conforme valores do EcoGest&o), e multiplicado pela quantidade de atendimentos conforme meta (RS 95,50 x 481). Os demais custos (energia elétrica, 4gua, combustivel
e agdo de outros profissionais) ndo foram calculados.

** A meta é realizar o evento sem custo.
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4.5 SAUDE - NUTRICAO

O servico de Nutricdo e Dietética da Casa Durval Paiva (CDP) é responsavel pela producdo e
fornecimento diario de refeicbes através da Unidade de Alimentac¢do e Nutricdo (UAN), garantindo
qualidade higiénico-sanitdria para pacientes, acompanhantes e colaboradores. Além disso, oferece
assisténcia nutricional individual e coletiva, com atendimento clinico e doa¢gdes mensais de cestas
basicas, leite e suplementos.

A gestdo da UAN envolve controle higiénico-sanitario, planejamento de compras, elaboracado
de cardapios, administragdo de custos e estoque, além da articulagdo com doadores e parceiros para
arrecadacdo de géneros alimenticios. O responsavel técnico coordena tanto as funcdes administrativas
guanto as atividades clinicas, incluindo avaliagdo nutricional, prescricdo dietética e acompanhamento
da evolugdo dos pacientes.

Em parceria com a classe domiciliar, o setor desenvolve o projeto “Educando para Nutrir”, que
incentiva criangas e adolescentes com cancer e doencas hematoldgicas a adotarem habitos
alimentares saudaveis, reforcando a importancia de uma alimentacdo equilibrada como parte do
tratamento.

4.5.1 Objetivo geral

Melhorar a qualidade de vida de pacientes diagnosticados, além de contribuir para o aumento
do indice de diagndsticos precoces de cancer e doencas hematolégicas infantojuvenil.

] 4.5.2 Objetivos especificos

e Promover educacdo nutricional aos pacientes através de atendimentos e acompanhamento
sistematico;

e Gerenciar e produzir as refei¢Bes didrias para os comensais (pacientes, acompanhantes,
colaboradores);

e Gerenciar o controle higiénico sanitario da UAN;

e Distribuir mensalmente cestas basicas as familias assistidas;

e Controlar os estoques;

e Realizar trabalho de educagdo nutricional e interdisciplinar (educando para nutrir);

e Participar de projetos;

e Supervisionar estagio;

e Acompanhar o desenvolvimento dos voluntarios;

e Participar na sensibilizacdo da campanha do diagndstico precoce juntamente com a equipe
multidisciplinar;
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e Produzir artigos;

e Participar de reunides;

e Realizar rotinas administrativas;

e Participar das entrevistas;

e Buscar parcerias reducdo de custos.

4.5.3 Indicadores e Metas

Tabela 42: Indicadores e Metas Nutricao 2026

INDICADOR VALORES META 2026
ALCANCADOS 2025
N2 de Atendidos 400 282
N2 de Atendimentos 2.713 3.000
N2 de Atendimentos em grupo 12 12
Ne de Refeicbes 42.066 43.500
N2 Cestas Basicas distribuidas 3.429 3.540
Valor aplicado em cestas RS 350.504,20 RS 388.000,00
basicas
Valor aplicado na UAN R$ 110.124,78 RS$ 124.300,00
Valor de doagbes recebidas em RS 151.283,67 RS 100.000,00
géneros alimenticios
N2 artigos publicados 12 12
Ne de entrevistas/veiculacbes 36 40
4.5.4 Justificativa

Oferecer aos pacientes e acompanhantes alimentagao balanceada com objetivo de atingir as
necessidades nutricionais didria, informando-os que os alimentos fazem parte do tratamento com a
finalidade de proporcionar salde, bem-estar e aumentar a resposta terapéutica em
consequentemente a cura. Sabendo que muitas familias ndo possuem condi¢Ges sociais para se
manter.
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4.5.5 Plano de Ac¢ao
Tabela 43: Planejamento das agdes Nutricao 2026

Agao: Atendimento clinico

coMo QUANDO AONDE CUSTO RESPONSAVEL
Orientacdo dietoterapica Setor de
Avaliagdo antropométrica Diariamente nutricao - Nutricionista

Agao: Gestdo de UAN

comMo QUANDO AONDE CUSTO RESPONSAVEL
Supervisdo: controle

higiénico sanitario do Setor de -
setor, produgdo de Diariamente nutricao Nutricionista
refei¢cdes, controle de
seguranca alimentar e
desperdicios de alimentos

Elaboragao de cardapios:
diario, coffe break, e
almogo com parceiros

Controle de pessoal:
treinamento de equipe, e
capacitagao para
manipuladores de
alimentos.

Agao: Controle de estoque

comMmo QUANDO AONDE CUSTO RESPONSAVEL
Distribuicdo de cesta Setor de - Nutricionista
basica Semanal nutricao
Setor de Nutricionista
Doacdo de alimentos Semanal nutricao Diminuicao
de

desperdicio

Agdo: Busca por parceiros
COMO QUANDO AONDE CUSTO RESPONSAVEL
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{ Captacao para doadores de

Nutricionista

géneros alimenticios Mensal Sociedade/ RN Reducdo de
custo

Acgao: Divulgacdo dos servigos da casa

comMo QUANDO AONDE CUSTO RESPONSAVEL
Producdo de artigos/ Radios e
entrevistas a radios e TV's Mensal estudios/RN - Nutricionista
Agao: educativa de combate ao CA infanto juvenil

coMo QUANDO AONDE CUSTO RESPONSAVEL
Projeto educando para Em parceria
nutrir Mensal com a classe - Nutricionista

pedagdgica
Sensibilizacdo diagndstico Escolas da rede Equipe
precoce/ Jan a dez publica, e UBS’s - multidisciplinar
Palestras em escolas e UBS Municipios/RN
Reunido multidisciplinar Semanal CDbP - Equipe
multidisciplinar

Supervisao de estagio Diario CbP Fev - nov Nutricionista

Orientar, planejar e avaliar
o trabalho desenvolvido
pelos estagiarios
estudantes de Nutrigdo.

Qualificagdo profissional de colaboradores: curso profissionalizante para colaboradores da UAN

como QUANDO AONDE CUSTO RESPONSAVEL
Buscar parceria Mensalmente UNI/RN Reducdo de | Nutricionista
UNP custo
SESC
Organizagao de evento —
coMo QUANDO AONDE META
Proporcionar convivéncia Buscar parcerias Captar Participacao
comunitdria aos pacientes. FEV/2026 recursos pacientes e
acompanhantes
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4.6 SAUDE - ODONTOLOGIA

O Setor de Odontologia da Casa Durval Paiva integra o cuidado multidisciplinar oferecido as
criancas e adolescentes em tratamento contra o cancer e doengas hematoldgicas. Sua atuacdo é
voltada para a prevencgado, diagndstico e tratamento das alteragdes bucais, que podem surgir tanto em
decorréncia da doenga quanto dos efeitos colaterais das terapias.

4.6.1 Objetivo geral

Proporcionar melhores condi¢cdes de saude bucal, as criancas e adolescentes além de seus
familiares, diagnosticando, prevenindo e tratando os efeitos colaterais na cavidade oral dos pacientes,
oncoldgicos e hematoldgicos cronicos, evitando possiveis infecgdes advindas do protocolo de
tratamento, que podem aumentar o risco de mortalidade destes, contribuindo para uma melhoria da
qualidade de vida, antes, durante e apds o tratamento, assim como também nas praticas do
diagndstico precoce.

4.6.2 Objetivos especificos

e Garantir saude bucal aos pacientes oncolégicos e hematoldgicos crénicos, diagnosticando,
prevenindo e tratando possiveis infeccdes advindas do protocolo de tratamento que podem
aumentar o risco de morbidade /mortalidade destes pacientes, contribuindo para uma
melhoria da qualidade de vida;

e Oferecer cuidados paliativos aos pacientes sem possibilidades terapéuticas de cura, e seus
familiares, para que tenham alivio do sofrimento, qualidade de vida e de morte;

e Ressaltar as familias assistidas, da importancia da saude bucal durante o tratamento, das
visitas regulares ao servico odontolégico;

e Contribuir no Diagndstico Precoce do Cancer Infanto Juvenil, alertando os pacientes e
acompanhantes e a sociedade, em geral, sobre a prevenc¢ado do cancer;

e Contribuir junto a nutricdo aos pacientes e acompanhantes da importancia de uma
alimentacdo saudavel, o que contribui para a saude bucal;

e Contribuir junto ao setor pedagdgico com o projeto educacdo e sorriso;

e (Captar doadores para o setor odontoldgico;
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4.6.3 Indicadores e Metas

Tabela 44: Indicadores e metas Odontologia 2026

INDICADORES RESULTADOS | RESULTADOS METAS METAS
2024 2025 ANUAIS MENSAL
2026 2026
N2 de pacientes 246 213 223 18
atendidos
N2 de acompanhantes 72 93 98 8
atendidos
N¢ de atendimentos 1.521 1.702 1.787 149
N2 de procedimentos 3.946 3.734 3.920 326
N2 de artigos 14 16 22 2
q produzidos
Ne de 8 33 40 3
entrevistas/veiculacdes
concedidas
Ne de palestra 5 1 1 -
ministradas
Projeto educacdo e 11 10 24 2
SOrriso

(a) Acrescido de 5% do resultado de 2025.

4.6.4 Justificativa

Contribuir com préticas de promocado ao diagndstico precoce, alertando sobre os sinais e
sintomas do céncer e acolher todos os pacientes oncoldgicos e hematoldgicos cronicos e seus
acompanhantes, garantindo a saude bucal por meio da promogdo, prevencdo e tratamento
odontoldgico. O servico odontoldgico ira alertar a importancia da saude bucal como indispensavel
para saude geral do usuario, sendo enfatico por meio de palestras, entrevistas, artigos, acdes e no
proprio atendimento hospitalar e ambulatorial. Ird buscar um tratamento de exceléncia, atendendo
o paciente em sua integralidade, de forma inter e transdisciplinar.
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Tabela 45: Planejamento das a¢des da Odontologia 2026

ACAO QUANDO AONDE RESPONSAVEL
Atendimento odontoldgico Segunda a Hospital Simone
Sexta

Atendimento odontoldgico

Terga, Quarta

Consultdrio

Ana Carolina

e Quinta odontoldgico
da Durval
Paiva
Educacgdo e Sorriso 2%’s tergas- Classe Simone
feiras do més Hospitalar Equipe
LIGA pedagogia
POLICLINICA
Educacgdo e Sorriso 42’s tergas — Classe Ana Carolina
feiras do més Domiciliar Equipe de
CDP pedagogia
Preceptoria aos residentes e Segunda a Hospital Simone
estudantes de odontologia Sexta CDbP Ana Carolina
Reunido da equipe técnica Quarta-feira cbp Simone
13:30-14:30 Ana Carolina

Entrevistas: radios e TV’s

Bimestral (de

Radios locais

Simone

acordo com a e CDP Ana Carolina
escala)

Produgdo de artigos Mensalmente cbp Simone
Ana Carolina

Reunido de colaboradores Mensalmente CcDP Simone
Ana Carolina

Participacdo em palestras Janeiro a - Simone

Dezembro Ana Carolina

Organizagdo de evento (a definir) Anual - Ana Carolina

Simone
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A tabela 45 apresentada, evidencia a rotina organizada e sistematica do setor, destacando
tanto atividades operacionais quanto administrativas, todas essenciais para garantir a qualidade e
seguranca dos servicos prestados pela Casa Durval Paiva.
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Tabela 46: Plano de atividades da Odontologia 2026

ATIVIDADE PERIODO LOCAL RESPONSAVEL
Esterilizacdo dos instrumentais A cada dois dias CbP Ana Carolina
Lavagem e selamento de instrumentais Diario CcDhpP Ana Carolina
Teste Microbioldgico A cada 15 dias CDP Ana Carolina
Teste Radiométrico — Raio X A cada 2 anos CbpP Simone
(2027) Ana Carolina
Relatério Mensal e Anual Jan-Dez CDP Simone
Ana Carolina
Plano de agdo Anual CDP Simone
Ana Carolina
Levantamento de estoque e compra de Trimestral CDP Ana Carolina
insumos
Vigilancia Sanitéria - COVISA Anual CDP Simone
Ana Carolina
Organizacdo de estoque de materiais Semanal CbpP Ana Carolina
Registro dos atendimentos e atividades Diariamente CDP Ana Carolina
no sistema (Ecogestdo) Simone

4.7 SAUDE - PSICOLOGIA

O Setor de Psicologia da Casa Durval Paiva oferece suporte emocional e psicolégico as criancas e
adolescentes em tratamento contra o cancer e doencas hematoldgicas, bem como aos seus familiares.
A atuacdo junto a equipe busca promover o bem-estar, fortalecer vinculos e auxiliar na adaptacao as
demandas do tratamento.

4.7.1 Objetivo geral

Oferecer suporte terapéutico a criancas, adolescentes e suas familias durante todo o processo de
adoecimento oncohematoldgico, desde o diagndstico até internacées hospitalares, cirurgias, recidivas,
eventos adversos, cuidados paliativos e pds-6bito. Com foco na promocgao da qualidade de vida do
paciente e de seus familiares, atuando na reorganizagdo emocional e colaborando com a equipe
multidisciplinar para fortalecer as praticas que contribuem para o aumento dos indices de diagndstico
precoce do cancer infantojuvenil.

4.7.2 Objetivos especificos

e Garantir escuta qualificada e acolhimento psicoldgico individualizado, além de oferecer
psicoterapia de apoio a criangas, adolescentes com cancer ou doengas hematoldgicas e suas
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familias ao longo de todas as fases do tratamento, incluindo internacdes, cirurgias, recidivas,
eventos adversos, cuidados paliativos e pds-6bito

® Ampliar o acesso ao suporte psicolégico, identificando e acompanhando casos de maior
vulnerabilidade;

Contribuir para a campanha de sensibilizacdo sobre diagnéstico precoce, destacando o papel

do suporte emocional para pacientes e familias no enfrentamento do tratamento oncolégico;

e Conceder entrevistas as midias sociais da Casa Durval Paiva, bem como aos veiculos de
informacao local e nacionalmente;

® Produzir materiais técnicos e artigos para disseminar boas praticas no atendimento psicolégico
oncoldgico e hematoldgico;

® Garantir a execugdo eficiente das rotinas do setor, atendendo as demandas e prazos
estabelecidos para o pleno funcionamento das atividades;

e Fortalecer a atuacdo interdisciplinar, promovendo o alinhamento entre Psicologia e equipe

multiprofissional para um cuidado integrado;

e Garantir a qualidade dos registros psicologicos, assegurando a confidencialidade e o
| acompanhamento continuo dos pacientes;
® Supervisionar estagiarios e voluntdrios, preparando-os para a atuagdo no contexto oncolégico
e hematoldgico;
e Planejar e organizar, com o auxilio da equipe, o evento designado para o setor;
Coordenar agdes para o Recanto Cultural.

4.7.3 Justificativa

O setor de Psicologia desempenha um papel essencial no cuidado integral de pacientes e suas
familias durante o enfrentamento do adoecimento oncohematoldgico. A atuagdo vai além do suporte
emocional, contribuindo para o diagndstico precoce por meio de sensibilizagdo e promocédo da saude
mental, essencial para a adesdo ao tratamento e para o bem-estar geral. Ao oferecer acolhimento,
intervencdes terapéuticas individuais e grupais, além de estratégias educativas e preventivas, o setor
promove um atendimento inter e transdisciplinar, assegurando que os aspectos emocionais e sociais
sejam abordados de forma integrada as demais dimensdes do cuidado.

4.7.4 Indicadores e Metas
Tabela 47: Indicadores e metas da Psicologia 2026

INDICADORES RESULTADOS 2025 META ANUAL 2026* META MENSAL 2026

Ne de pacientes

atendidos 151 165 15
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] 0
N de'acompanhantes 193 212 19
atendidos
N2 de profissionais
atendidos > 6 0,5
N2 de atendimentos 1.267 1.355 123

o .

N¢ de atendidos em 323 355 32
grupo
N2 de artigos 11 11 1
Ne de
entrevistas/veiculacoe 37 40 3,7
S

(*) Resultado de 2025, acrescido de 10%.
(**) Meta anual dividido por 11 meses, excluindo més de férias;

4.7.5 Plano de Agao
Tabela 48: Planejamento das a¢des Psicologia 2026

Objetivo Garantir escuta qualificada e acolhimento psicolégico individualizado
desde o diagndstico, oferecendo psicoterapia de apoio a criangas,

adolescentes com cancer ou doengas hematoldgicas e suas familias ao
longo de todas as fases do tratamento, incluindo internagGes, cirurgias,
recidivas, eventos adversos, cuidados paliativos e pds-dbito;

Agao Como Frequéncia Responsavel | Custo
Atendimento Oferecer suporte psicoldgico Didrio (busca Psicéloga Nao
individual aos durante todo o tratamento ativa ou ha
pacientes online e/ou | oncoldgico ou hematoldgico agendamento)

presencial (criangas e | (diagndstico, internagées
adolescentes) hospitalares, cirurgias,
recidivas, cuidados paliativos e
pds-6bito), auxiliando o
paciente no enfrentamento do
adoecimento.
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Atendimento Oferecer suporte psicolégico Diério (busca Psicdloga Nao
individual online e/ou | durante todo o tratamento ativa ou ha
presencial a pais e oncoldgico ou hematoldgico agendamento)

acompanhantes, (diagndstico, internagdes

incluindo hospitalares, cirurgias,

acolhimento e recidivas, cuidados paliativos e

orientacdo pds-0bito), auxiliando a familia

no enfrentamento do
adoecimento

Grupo Ludico para Ofertar ao paciente, até 11 Semanal Psicdloga Nao
criancgas anos de idade, um espaco (sextas-feiras) ha
terapéutico no qual possa se
expressar e trabalhar
dificuldades interpessoais em
grupo, abordando temas de
saude mental.

Grupo de Ofertar um espaco terapéutico | Semanal Psicéloga Nao
Adolescentes para os adolescentes, de 11a | (quintas-feiras) ha
18 anos de idade, trabalhando

tematicas de salide mental e

q trabalhando em grupo
questdes interpessoais acerca
dos temas propostos

Grupo para familiares | Reduzir a angustia da Semanal Psicologa e Nao
e acompanhantes ansiedade causada pelo (quartas-feiras) | Assistente ha
(Grupo de Maos adoecimento oncoldgico/ Social

Dadas) hematoldgico e promover

melhor integracao entre os
familiares, favorecendo a
convivéncia didria e a troca de
experiéncias entre os
participantes. Aborda temas
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acerca da saude, assisténcia
social e educacao.

Objetivo Ampliar o acesso ao suporte psicoldgico, identificando e acompanhando casos de
maior vulnerabilidade.

Agao Como Frequéncia Responsavel Custo
Visitas Realizar visitas aos pacientes Semanal Psicdloga, Assistentes | Ndo
Hospitalares | hospitalizados, em atendimento | (Tercas- Sociais, Coordenadora | ha
ambulatorial ou internados, na feiras) Pedagdgica e Dentista.
Policlinica da Liga Contra o
Cancer.
Visitas Realizar visitas no domicilio dos | Conforme a | Psicdloga e Assistente | Ndo
Domiciliares | pacientes, de modo a dar demanda Social ha

suporte e avaliar condi¢des de
saude mental.

Objetivo Contribuir para a campanha de sensibilizacdo sobre diagndstico precoce,
destacando o papel do suporte emocional para pacientes e familias no
enfrentamento do tratamento oncoldgico.

Agao Como Frequéncia Responsavel Custo
Sensibilizagbes do | Participar de forma ativa da Conforme a | Psicéloga e Nao
Diagnéstico campanha de sensibilizacdo sobre | demanda. equipe ha
Precoce o diagndstico precoce, fazendo multiprofissi

falas compativeis com o fazer onal.

psicolégico.
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Entrevistas Conceder entrevistas as midias Conforme a | Psicéloga Nao
sociais da Casa Durval Paiva, bem | demanda. ha
como aos veiculos de informacgdo
local e nacionalmente

Objetivo Conceder entrevistas as midias sociais da Casa Durval Paiva, bem como aos veiculos
de informagdo local e nacionalmente.

Agdo Como Frequéncia Responsavel | Custo
Entrevistas | Conceder entrevistas as midias sociais da Conforme a Psicéloga Nao
Casa Durval Paiva, bem como aos veiculos demanda. ha

q de informacao local e nacionalmente

Objetivo Produzir materiais técnicos e artigos para disseminar boas praticas no atendimento
psicoldgico oncolégico e hematoldgico

Agao Como Frequéncia | Responsavel | Custo
{
Artigos Elaborar artigos com tematicas voltadas ao Mensal Psicdloga N3do
fazer psicoldgico diante do adoecimento ha

oncoldgico/hematoldgico de criangas e
adolescentes e os demais temas que os

cercam.
Palestras Realizar palestras educativas e informativas | Conforme a | Psicéloga Nao
educativas | aos familiares e sociedade, através de falas demanda ha

coerentes com a ética e técnica psicoldgicas.
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Objetivo Garantir a execucao eficiente das rotinas do setor, atendendo as demandas e
prazos estabelecidos para o pleno funcionamento das atividades
Agdo Como Frequéncia | Responsavel | Custo
Relatérios Redigir relatérios acerca das atividades Mensal e Psicéloga Nao
do setor de Psicologia como forma dar anual ha
visibilidade ao trabalho exercido pelo
setor, para a institui¢ao e para a
sociedade.
Rotinas Planejamento e registro das atividades a | Didrio Psicéloga Nao
administrativas | serem realizadas pelo setor de ha
Psicologia, como também registro dos
atendimentos sejam eles individuais ou
grupais.

Objetivo | Fortalecer a atuacao interdisciplinar, promovendo o alinhamento entre Psicologia e
equipe multiprofissional para um cuidado integrado.
Agao Como Frequéncia | Responsavel Custo
Reunides | Participar das reunides com a equipe Semanal Equipe Nao
técnica, equipe multiprofissional e com (quartas- multiprofissional. | ha
os colaboradores da Casa Durval Paiva, feiras).
promovendo o didlogo em equipe e
contribuindo com o olhar da Psicologia
sobre cada tema pertinente.
Objetivo Garantir a qualidade dos registros psicoldgicos, assegurando a confidencialidade
e o acompanhamento continuo dos pacientes
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1 Agdo Como Frequéncia | Responsavel | Custo
Registros em | Registrar a evolucdo dos atendimentos Didrio Psicéloga Nao
prontudrio psicoldgicos individuais, em grupo, de ha

busca ativa e abordagens hospitalares nos
prontudrios, assegurando a documentacao
adequada e atualizada para o
acompanhamento integral dos pacientes.

Sigilo Assegurar o sigilo das informagdes obtidas | Diario Psicéloga Nao
nos atendimentos psicoldgicos, ha
respeitando os principios éticos e legais,
exceto em situacGes previstas em lei.

Documentos | Elaborar documentos e relatérios Conforme a | Psicdloga Nao
Psicolégicos psicoldgicos que atendam aos critérios demanda. ha
técnicos e éticos exigidos pela profissado.

Objetivo Supervisionar estagiarios e voluntdrios, preparando-os para a atua¢ao no
contexto oncoldgico e hematoldgico.
Agdo Como Frequéncia Responsavel | Custo
Supervisdo de Orientar, planejar e avaliar o Didrio (quando Psicéloga Nao
Estagio em trabalho desenvolvido pelos houver ha
Psicologia estagidrios estudantes de estagiarios)
Psicologia.
Suporte aos Acompanhar as atividades Diério (quando Psicdloga Nao
voluntarios realizadas pelos voluntarios houver ha
destinados ao setor de Psicologia. | voluntarios
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1 Objetivo | Planejar e organizar, com o auxilio da equipe, o evento designado para o setor

Acgao Como Frequéncia | Responsavel | Custo

Evento Planejamento e organizacdo do evento Anual Psicdéloga Nao
designado para o setor, com suporte da equipe. ha

Objetivo Coordenar a¢des para o Recanto Cultural

Acgao Como Frequéncia | Responsavel | Custo

Oficina do Possibilitar o contato dos pacientes Mensal Psicéloga Nao

Recanto Cultural | com a arte e a cultura local através da ha

exposicao e oficinas ministradas pelos
artistas participantes.

Contato com Fazer contato e manter organizacdes Conforme a | Psicdloga Nao
artistas e demais | que possibilitem a execucao das demanda ha
organizagdes oficinas pelos artistas participantes,

além de manter organizacdes que
possibilitem a exposi¢do das obras
cedidas pelos artistas.

Tabela 49: Acdes - Recanto Cultural 2026

Més Artista Técnica
Janeiro Carolina Viegas Aquarela
Fevereiro Jussara Di Medeiros Arte de adesivar
Margo Marcelo Medeiros Fotografia
Abril Ana Rique Aquarela
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Maio Gilson Miguel Arte em retalhos
Junho Dulci Cunha Aquarela

Julho Francisco Eduardo Pintura em tela
Agosto Jhennifer Felix Desenho realista
Setembro Leila Lima Fotografia
Outubro Graga Sabino Aquarela
Novembro Fernando Anez Aquarela
Dezembro Drucilla Fernandes Pintura em tela

4.7.6 Evento anual

A Comemoracdo de Natal, agendada para 09 de dezembro de 2026, ficard sob
responsabilidade da Psicologia, contando com o apoio da equipe técnica e das demais equipes da

Casa Durval Paiva. A agdo tem como objetivo promover um momento significativo de encerramento

do ano para pacientes e acompanhantes, cheio de cuidado e presenca.

Tabela 50: Plano Individual de Trabalho

Atividades

Objetivos

Frequéncia

Atendimento  individual  aos
pacientes online e/ou presencial
(criancas e adolescentes)

Oferecer suporte psicolégico durante
todo o tratamento oncolégico ou
hematoldgico (diagndstico, internagdes
hospitalares, cirurgias, recidivas,
cuidados paliativos e pds-6bito),
auxiliando o paciente no enfrentamento

do adoecimento.

Didrio (busca ativa
ou agendamento).

Atendimento individual online
efou presencial a pais e
acompanhantes, incluindo
acolhimento e orientagado

Oferecer suporte psicolégico durante
todo o tratamento oncolégico ou
hematoldgico (diagndstico, internagdes
hospitalares, cirurgias, recidivas,
cuidados paliativos e pds-6bito),
auxiliando a familia no enfrentamento

do adoecimento.

Diério (busca ativa
ou agendamento).

Grupo Ludico para criangas

Ofertar ao paciente, até 11 anos de

Sextas-feiras 10h
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idade, um espaco terapéutico no qual
possa se expressar e trabalhar
dificuldades interpessoais em grupo,
abordando temas de saide mental.

as 11:30.

Grupo de adolescentes

Ofertar um espaco terapéutico para os
adolescentes, de 11 a 18 anos de idade,
trabalhando tematicas de saide mental
e trabalhando em grupo questdes

Quintas-feiras 10h
as 11:30.

Dadas)

interpessoais acerca dos temas

propostos.
Grupo para familiares e | Reduzir a angustia da ansiedade | Quartas-feiras 10h
acompanhantes (Grupo de Maos | causada pelo adoecimento | as 11:30.

oncoldgico/hematolégico e promover
melhor integra¢do entre os familiares,
favorecendo a convivéncia didria e a
troca de experiéncias entre os
participantes. Aborda temas acerca da
saude, assisténcia social e educacao.

Projeto Recanto Cultural

Possibilitar o contato dos pacientes com
a arte e a cultura local através da
exposi¢cdo e oficinas ministradas pelos
artistas participantes.

Mensal (terceira e
guarta semana do
més).

Visitas hospitalares

Realizar visitas aos pacientes
hospitalizados, em atendimento
ambulatorial ou internados, na

Policlinica da Liga Contra o Cancer.

Tercas-feiras 9h as
12h.

Visitas domiciliares

Realizar visitas no domicilio dos
pacientes, de modo a dar suporte e
avaliar condicGes de saude mental.

Sempre que
houver demanda.

Palestras educativas

Realizar  palestras  educativas e
informativas aos familiares e sociedade,
através de falas coerentes com a ética e
técnica psicoldgicas.

Sempre que
houver demanda.

Entrevistas

Conceder entrevistas aos meios de
comunica¢do  (radios, canais de
televisao, etc), sobre temas
relacionados ao setor de Psicologia da
Casa Durval Paiva com o objetivo de
informar e dar visibilidade a instituicdo
e sua causa.

Sempre que
houver demanda.

Artigos

Elaborar artigos com tematicas voltadas
ao fazer psicolégico diante do
adoecimento oncolégico/hematoldgico

Mensal.
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de criancas e adolescentes e os demais
temas que os cercam.

Supervisao de estdgio Orientar, planejar e avaliar o trabalho | Semanal.
desenvolvido pelos estagidrios
estudantes de Psicologia.

Acompanhamento de voluntdrios | Acompanhar as atividades realizadas | Sempre que
pelos voluntarios destinados ao setor de | houver demanda.
Psicologia.

Reunides Participar das reunies com a equipe | Semanal (quartas-

técnica, equipe multiprofissional e com | feiras 13:30 as
os colaboradores da Casa Durval Paiva, | 14:30).
promovendo o didlogo em equipe e
contribuindo com o olhar da Psicologia
sobre cada tema pertinente.

Relatérios Redigir relatérios acerca das atividades | Mensal e anual.
do setor de Psicologia como forma dar
visibilidade ao trabalho exercido pelo
setor, para a instituicdo e para a
sociedade.

Rotinas administrativas Planejamento e registro das atividades a | Didrio.
serem realizadas pelo setor de
Psicologia, como também registro dos
atendimentos sejam eles individuais ou
grupais.

Evento Planejamento e organizacdo do evento | Anual.
designado para o setor, com suporte da
equipe.

4.8 EDUCAGAO — CLASSE DOMICILIAR E CLASSE HOSPITALAR

Ao longo de seus 30 anos de histdria, o setor educacional da Casa Durval Paiva tem se dedicado
ao acolhimento e a garantia do direito a educacao de criangas e adolescentes em tratamento contra
o cancer e outras doencas hematoldgicas graves. Essa trajetdria passou por importantes
transformacdes, iniciando em 1998 com aulas de reforco oferecidas por voluntdrios, até alcancar sua
regulamentacdo junto a Secretaria Estadual de Educacao.

A partir de 2008, com a assinatura do primeiro Termo de Coopera¢do Técnica entre a
Secretaria Estadual de Educacdo e a Casa Durval Paiva, o servico educacional passou a integrar
oficialmente a modalidade de Educacdo Especial, contando com a cessdo de professores da rede
publica estadual para atuac¢do na instituicao.

Atualmente, o atendimento educacional da Casa Durval Paiva possui reconhecimento
nacional, respaldado pelos seguintes documentos oficiais:
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e Constituicdo Federal de 1988 no “Art.205: A educacdo é um direito de todos e dever do
Estado e da Familia.”

e Estatuto da Crianga e do adolescente - ECA de 1990 - no “Art.32: A crianca e ao adolescente
gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana.”

e Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional — LDB de 1996 — Lei n213176 no “Art.42: E
assegurado atendimento educacional, durante o periodo de interna¢do, ao aluno da
educagdo basica internado para tratamento de saude em regime hospitalar ou domiciliar
por tempo prolongado.”

e Politica Nacional de Educagao Especial na perspectiva da inclusdao (PNEEPEI) de 2008, com o
objetivo de “contribuiu para o fortalecimento dos direitos relacionados a classe hospitalar,
ao definir responsabilidades para a educagdo de criangas e adolescentes hospitalizados.”

e Nucleo de Atendimento Educacional Hospitalar e Domiciliar - NAEHD-SUESP/RN 2010 com o
objetivo de “garantir o direito a educagdo, por meio do acompanhamento educacional
hospitalar e domiciliar (casas de apoio) a estudantes em tratamento de saude,
impossibilitados de frequentar a escola e matriculados na Educagdo Basica.

e Lei n? 6365/2012 no seu “Art.12: fica criado no Municipio de Natal o Programa Classe
Hospitalar com o objetivo de instalar nas dependéncias fisicas de hospitais o servico de
atendimento educacional, coordenado e definido pela Secretaria Municipal de Educacao.

e LeiN210.320/2018 no seu “Art.12: fica criado, no ambito do Estado do Rio Grande do Norte,
o Programa de Atendimento Educacional Hospitalar e Domiciliar, cujo objetivo é assegurar,
em carater complementar, o direito a educagao de criangas e adolescentes matriculados na
Rede Basica de Ensino.

e PORTARIA-SEI N9 533/2022, que “estabelece orientacbes e normativas para a
implementacdo e funcionamento do Programa de Atendimento Educacional Hospitalar e
Domiciliar do RN”, institui o NAEHD/RN como Unidade Educativa INEP n° 24084473.

No AEHD — CDP (Atendimento Educacional Hospitalar e Domiciliar da Casa Durval Paiva), o
servico educacional ofertado, dispomos de uma rotina de atividades curriculares e extra curriculares
diversificadas em dois espacos: na classe hospitalar localizada no setor de pediatria do Hospital Liga
Contra o Cancer, unidade Policlinica; e na classe domiciliar, localizada na Casa Vida da Casa Durval
Paiva, acontecendo nos dois turnos (matutino e vespertino), de segunda a sexta-feira, presencial ou
remoto, buscando estabelecer uma rotina educativa paralela a rotina hospitalar, a fim de possibilitar
o desenvolvimento integral dos estudantes. Paralelo ao acolhimento de estudantes oncolégicos e
hematoldgicos, também faz parte do atendimento educacional hospitalar e domiciliar da instituigao,
alunos com deficiéncias/transtornos associados a comorbidades de base.

Para assegurar os direitos educacionais dos estudantes, além do acesso a educacdo basica,
continuaremos oferecendo orientagOes e apoio aos alunos interessados em participar dos exames

do IFRN e do ENEM. Assim como nos anos anteriores, sera realizada a solicitacdo de aplicacdo da
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III

“prova especial” na Casa Durval Paiva, conforme previsto nos editais dos exames. Essa solicitagcdao
deve ser efetuada no ato da inscricdo, mediante apresentacao de parecer pedagogico e laudo médico
devidamente assinados.

Da mesma forma, manteremos a oferta do cursinho preparatério para o IFRN/ENEM, realizado
semanalmente na Casa Durval Paiva, sempre as sextas-feiras pela manha. As aulas serdo ministradas
por professores da rede estadual, com o propdsito de reduzir as dificuldades de aprendizagem nos
conteldos essenciais das areas de Lingua Portuguesa, Matemadtica e Histodria.

Ressaltamos ainda a realizacdo da “Campanha de Arrecadacdo de Material Escolar”, cujo objetivo
é montar kits escolares destinados aos pacientes beneficidrios da instituicdo que estdao matriculados
na educacgado bdsica. A iniciativa visa diminuir o impacto financeiro das familias na aquisi¢ao dos itens
basicos utilizados pelos estudantes. A campanha ocorre anualmente em parceria com o setor de
Desenvolvimento Institucional da CDP e, para 2026, teve inicio em dezembro de 2025. As
arrecadacdes seguirdao durante todo o més de janeiro de 2026, com previsdao de montagem e entrega
dos kits em fevereiro, durante a primeira reunido pedagdgica com os pais.

Por fim, enfatizamos a continuidade dos projetos sociais Leitura e Prosa, que se configuram como
atividades extracurriculares essenciais para a ampliagdo de conhecimentos e fortalecimento da
estrutura pedagdgica do servico educacional, por meio da aquisicdo de materiais pedagdgicos e
tecnoldgicos, além da contratagdo de profissionais responsaveis pela condugdo das oficinas.

4.8.1 Objetivo geral

O principal objetivo das a¢Ges desenvolvidas pelo Setor Educacional, é contribuir para o
desenvolvimento cognitivo, afetivo e social do aluno, minimizando as perdas educacionais
ocasionadas pelas dificuldades de acesso a escola, ou pelo afastamento escolar em fung¢do do
tratamento. E assim, evitar a evasdo escolar, garantir a inclusao no processo educacional durante o
tratamento, e a reinsercao social do aluno, apds a alta médica, com qualidade de vida, corroborando
com os objetivos de 1 a 4, 8 e 11 do planejamento estratégico da Instituicdo.

4.8.2 Objetivos especificos

e Garantir a continuidade do processo de escolarizagdo curricular e ou complementar, mesmo
durante o periodo de tratamento médico;
e QOrientar a familia sobre a sua corresponsabilidade e dever com a educagdo do seu filho;
e Orientar as instituicdes de ensino, sobre aimportancia do papel da escola durante o processo
de adoecimento do aluno;
e Estabelecer uma rotina educativa paralela a rotina hospitalar, a fim de possibilitar a inclusao e
desenvolvimento integral do sujeito;
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e Garantir as condi¢cbes para acesso, participacdo e permanéncia dos estudantes com
deficiéncia e acessibilidade em todas as suas dimensodes;

Promover a¢des com foco na melhoria da qualidade da educagdo que contemplem os
estudantes com deficiéncia;

e Promover o desenvolvimento e a constru¢cdo do conhecimento por meio das atividades
curriculares e extracurriculares, para todos os alunos assistidos, em idade escolar obrigatéria
(a partir dos 4 anos de idade);

o Oferecer atendimento pedagdgico curricular de forma hibrida, a fim de contemplar os alunos
gue ndo podem participar das aulas presenciais;

e Sensibilizar a comunidade escolar da rede estadual, municipal e particular de ensino acerca
do diagnéstico precoce;

e  Mobilizar parceria com a SME afim de trazer professores de dreas especificas para atender
alunos do Educacao Infantil;

e Orientar os estudantes interessados em participar dos exames de selecdo para o IFRN e
ENEM, e garantir o seu acesso aos exames;

e  Estruturaraulas no cursinho preparatdrio para os estudantes que irdo participar das selegcdes
do IFRN e ENEM em parceria com a SEEC/RN;

e Estabelecer parceria com as bancas examinadoras FUNCERN E INEP para aplicagao de “prova

IM

especial” para estudantes com cancer.

4.8.3 Justificativa

O setor de Atendimento Educacional Hospitalar e Domiciliar da Casa Durval Paiva tem como
{ propdsito promover um impacto significativo na trajetéria dos beneficiarios, reconhecendo em cada
aluno um sujeito de direitos e deveres que precisam ser respeitados. Nessa perspectiva, reforca-se a
relevancia da educacdo e garante-se o acesso aos direitos educacionais dos pacientes por meio das
Classes Hospitalar e Domiciliar, em conformidade com o que estabelece a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional.

Cumpre as classes hospitalares e ao atendimento pedagdgico domiciliar elaborar
estratégias e orientagbes para possibilitar o acompanhamento pedagoégico-
educacional do processo de desenvolvimento e construgao do conhecimento de
criangas, jovens e adultos matriculados ou ndo nos sistemas de ensino regular, no
ambito da educacdo basica e que encontram-se impossibilitados de frequentar a
escola, temporaria ou permanentemente e, garantir a manutengdo do vinculo com
as escolas por meio de um curriculo flexibilizado e/ou adaptado, favorecendo seu
ingresso, retorno ou adequada integragdao ao seu grupo escolar correspondente,
como parte do direito de atengdo integral. (BRASIL, MEC, 2002)

Amparados pela legislacdo que orienta a educagdo especial, cabe a esses espacos elaborar
estratégias que garantam a continuidade do percurso escolar, assegurando que os alunos possam
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desenvolver e construir seus conhecimentos, mesmo ndo contando com os recursos tradicionais

disponiveis na escola regular.

Nesse sentido, torna-se essencial acompanhar o estudante desde o momento de sua

chegada, apoiando-o até que alcance autonomia para seguir seu proprio caminho e atuar como

protagonista de sua trajetdria. Assim, as acGes desenvolvidas no setor sdo fortalecidas, alinhando-se

a missdo e a visdo da Instituicao.

4.8.4 Indicadores e Metas

Tabela 51: Indicadores e metas 2026 — AEHD/CDP

INDICADORES RESULTADOS META 2026
2025
N2 de Atendidos (alunos e 249 261
acompanhantes)
Ne de Atendidos: alunos em 196 205
atividades curriculares/
extracurriculares
N¢ de Atendidos: atividades 50 73
curriculares (afastados da escola)
Ne de estudantes com 27 30
deficiéncias/transtornos
N¢ de Atendimentos/Frequéncia — 2.888 3.087
curricular e extracurricular
Ne de estudantes no cursinho 12 13
preparatério
N2 de estudantes (prova ENEM) 6 5
N2 de estudantes (prova IFRN) 1 2
N2 artigos produzidos 9 11
N¢ de entrevistas/veiculacGes 11 15
N¢ palestras/Sensibilizacdes 10 10
ministradas
N2 projetos executados 1 3
N¢ de eventos 2 2
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Ne de kits escolares 64 73

Arrecadac¢do ndo financeira RS 509.700,00 SEEC/RN | RS 509.700,00 SEEC/RN
-Professores cedidos
SEEC/SUESP/RN: RS 311.772,72 (5

prof. X RS 8.495,00 X 12)

OBS: Para a definicdo das metas previstas para o ano de 2026, foi considerado um acréscimo de 5%
em relagdo aos valores de 2025. Exceto para os indicadores: “arrecadacdo ndo financeira” e

“projetos”.
4.8.4 Plano de Agao
Tabela 52: A¢bes AEHD 2026
ACAO ATIVIDADE RESPONSAVEL PERIODO
Acolhimento e orientagdo | - Preencher ficha cadastral; | Coordenadora Pedagdgica Diario
ao aluno e a familia - Apresentar termo de - Raryane Nascimento
orientacdo pedagdgica pelo
responsavel;
- Enviar dos documentos de
orientagdo a escola;
- Solicitar ao responsavel a
declaragdo de matricula
atualizada;
- Articulagdo com a escola.
Artigos de opinido; - Elaborar contetddos sobre | Coordenadora Pedagdgica Mensal
Entrevistas em radio e TV; | as acGes do setor - Raryane Nascimento Trimestral
Gestdo de projetos sociais | educacional para publicagdo Semestral
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em jornais, blogs e pagina
da Instituicao;

- Dar entrevistas em radios,
emissoras de TVs e live
sobre temas educacionais;

- Elaborar relatério técnico
qualitativo e financeiro para
apresentar aos 6rgaos
financiadores.

- Prestacao de contas dos
projetos.

Professoras Classe
Domiciliar:

- Ester Rayane

— Pedagoga -CDP
- Keila Gomes —
Pedagoga/SEEC

Atividade Curricular -Elaborar o projeto | Professoras Classe Didrio
pedagdgico anual; Domiciliar (CDP):
- Keila Gomes —
-Atendimento  pedagdgico | Pedagoga/SEEC
individualizado; - Ronnan Cunha
Prof. Histéria/SEEC
- Planejamento semanal, - Licya Teles —
bimestral e anual das Pedagoga/SEEC
atividades; - Fernando
Prof. Matematica/SEEC
- Marcacdo dos - Xénia Maria — Professora
atendimentos pedagégicos | Prof. Fisica/SEEC
com os alunos;
Atividades Professores: Diario
Extracurriculares - Projetos Tematicos; - Ester Rayane Semanal

- Passeio Terapia;

-Oficina de Desenho;

- Arte em movimento;

- Cursinho
IFRN/ENEM.

preparatdrio

Pedagoga CDP;

- Manoel Patricio

Monitor CDP;

- Daniel —

Analista de marketing CDP

- Keila Gomes —
Pedagoga/SEEC

- Ronnan Cunha

Prof. Histéria/SEEC

- Fernando

Prof. Matemaética/SEEC
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Coordenadora Pedagdgica
- Ester Rayane — Pedagoga

-CDP

- Keila Gomes —
Pedagoga/SEEC
Ronnan Cunha

Prof. de Histdria/ SEEC
- Licya Teles
Pedagoga/SEEC

- Fernando

Prof. Matematica/SEEC

- Xénia Maria — Professora

Prof. De Fisica/SEEC

Atividades Inter e | - Educacdo e Sorriso; Dentistas: Mensal
Multidisciplinar - Educando para Nutrir; - Ana Carolina- CDP Semanal
-Intervencao - Simone Norah — CPD
Interdisciplinar; Nutricionista:
- Participar da reunido | - Patricia Lino - CDP
multidisciplinar no hospital | Pedagoga:
- Acompanhar as atividades | -Raryane Nascimento
na classe hospitalar
Reunido pedagégica - Jornada Pedagdgica com os | Equipe Pedagdgica Semestral
professores - Raryane Nascimento fevereiro e julho

Reunido pedagdgica com Orientar 0s pais e
0s pais acompanhantes sobre os
direitos e deveres
educacionais durante o

Equipe Pedagdgica
- Raryane Nascimento

Coordenadora Pedagdgica
- Ester Rayane — Pedagoga

Semestral
margo e agosto

construidas ao longo do 12
semestre letivo do setor
educacional.

tratamento médico dos seus | -CDP
filhos. - Keila Gomes —
Pedagoga/SEEC
Mostra Pedagdgica Exposicdo das atividades | Toda Equipe Pedagégica Anual

(més de julho)

Eventos Coordenar as acbdes em
comemorag¢ao ao Dia das
Criancas na Casa Durval
Paiva no més de outubro;

FESTA DAS CRIANCAS 2025

Toda Equipe Pedagdgica Anual

06 a 08 de outubro
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-Publico-alvo: 50 criangas e
adolescentes

-Horario: 14 as 17h (pode
sofrer alteracdo)

ACOES:
A definir

-Coparticipacdao nos demais
eventos da Instituicao;

Campanha de arrecadacdo | -Comunicar a campanha | -Helder Coutinho Anual
de material escolar junto ao DI; Gestor do DI
- Danielle
-Montar os kits escolares; Assessora de imprensa
-Raryane Nascimento
-Distribuir os kits escolares | Coordenadora pedagdgica
para as familias mediante
apresentacao da declaragao
de matricula escolar
atualizada.
4.8.5 Projetos Financiados para 2026
4.8.5.1 Conectando Saberes
OBIJETIVO INDICADORE METAS ACOES CUSTOS
S
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PROMOVER A 40 Criangase 100% do publico- Oficina de Valor do convénio:
ALFABETIZACAO E O Adolescente alvo envolvidos; informatica; RS 174.800,00
LETRAMENTO DIGITAL s assistidos nas oficinas.
DE CRIANCAS E pela CDP; Capacitagao Atlas Schindler e EDP
ADOLESCENTES 100% dos sobre Renovaveis
ASSISTIDOS PELA CDP. 10 professores tecnologia
Professores  envolvidos na assistiva
'___P_RE)J_E'}(; """ ! das classes capacitagdo
; i hospitalar e Palestra sobre
; CONECTANDO ! yomiciliar. acultura
: SABERES i digital.
' Tempo de vigéncia: 12 | Curso/
. meses i Supervisdo de
~ Data do inicio: : Aplicadores
| i ABA
% Data do término: :
3 ! Mostra
j i Pedagdgica
4.8.5.2 Crianga Esperanca
OBIJETIVO INDICADORE METAS AC@ES CUSTOS
S
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Implantar o Servico de 40 Criancase 100% do publico-
Atendimento Adolescente  alvo envolvidos;
Educacional s assistidos nos atendimentos.
Especializado - AEE para pela CDP;

atender as

peculiaridades de

criangas e adolescentes
com cancer e doengas
hematolégicas cronicas
que apresentam
demandas para
educacido especial,

! PROJETO !
! CRIANGA
! ESPERANCA |

Tempo de vigéncia: 12
meses
Data do inicio:

Data do término:

Estruturar uma
sala de
recursos
multifuncionai
S para criangas
e adolescentes
acolhidos pelo
servico de
apoio
pedagdgico da
Casa Durval
Paiva;

Contratar
profissionais
especializados
na
implantacado
do Servico;

Proporcionar
estratégias e
metodologias
de
aprendizagem
especializadas
as
caracteristicas
de cada
alunos do
Servigo
Educacional
Hospitalar e
Domiciliar;

Promover o
desenvolvimen
to de
habilidades
neuropsicomot
oras,
socioemocionai
sea

Valor do convénio:
RS 200.000,00

UNESCO/ PROGRAMA
CRIANGCA ESPERANCA
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criatividade
das

criangas e
adolescentes
com
deficiéncias ou
transtornos
globais do
desenvolvimen
toe
transtornos
especificos da
aprendizagem.

4.8.5.3 Leitura e Prosa (Finalizagao)

ATRAVES DE ATIVIDADES
A | PEDAGOGICAS
COMPLEMENTARES DE
INCENTIVO A LEITURA,
PRODUCAO TEXTUAL E
SUPORTE
PSICOPEDAGOGICO.

OBIJETIVO INDICADORE METAS ACGES CUSTOS
S
CONTRIBUIR COM A 35criangase 100% do publico- Oficina de Valor do convénio:
CONTINUIDADE DO adolescentes alvo envolvidos; leitura e RS 144.000,00
PROCESSO DE assistidos nas oficinas. producao
ESCOLARIZACAO, pela CDP; textual; FIA/ COMDICA RN

Atendimento
psicopedagogi
co;

Atendimento
deum
bibliotecario;

Passeio
terapia;
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! PROJETO i
! LEITURAE

} Tempo de vigéncia: 12
I meses

* Data do inicio:

' 08.05.2025

% Data do término:

~ 08.05.2026

4.9 GERAGAO DE TRABALHO E RENDA — CASA DOS OFiCIOS

A Casa dos Oficios é um setor estratégico da Casa Durval Paiva voltado para a capacitacdo
profissional e geragdo de renda de pacientes e familiares. Criada inicialmente como sala de artes, em
2018 evoluiu para uma area de educacdo profissionalizante, alinhada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS 4 e ODS 8), promovendo cidadania, inclusdo social e
combate a pobreza.

O setor oferece cursos e oficinas em quatro dreas principais, artes, beleza, gastronomia e
tecnologia/empreendedorismo, possibilitando renda auténoma e inser¢do no mercado de trabalho.
Suas atividades sao sustentadas por parcerias com SENAC, SENAI, SEBRAE RN, projetos sociais e
voluntdrios.

Além da formacdo, o setor promove o empreendedorismo ativo por meio de estandes em
eventos e do saldo de beleza da instituicdo. O modelo de remuneragdo garante autonomia e dignidade:
50% das vendas de produtos artesanais retornam ao produtor e 90% dos servigos de beleza ao
profissional. Dessa forma, adolescentes, jovens, pais e acompanhantes conquistam maior
independéncia financeira, fortalecem a renda familiar e melhoram sua qualidade de vida.

4.9.1 Objetivo geral

Promover o desenvolvimento de competéncias e habilidades para geracao de trabalho e renda
dos pacientes, acompanhantes e nucleo familiar assistidos pela instituicdo, contribuindo para a
capacitacdo e qualificacdo profissional, resgate da cidadania e qualidade de vida.
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e Mobilizar a adesdo dos usuarios, para se envolverem nos servicos oferecidos;
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e Capacitar e qualificar os participantes em atividades profissionalizantes;

e Desenvolver atividades vinculadas a economia criativa e de incentivo a arte e cultura;

e Promover geragdo de renda familiar através das vendas dos estandes e atendimentos do

saldo de beleza;

e Promover anualmente a Feira do empreendedor da CDP;

e Fomentar parcerias com oficineiros, docentes e especialistas da educacdo profissionalizante.

4.9.3 Indicadores e Metas

Tabela 53: Indicadores e Metas Casa dos Oficios 2026

REALIZADO
INDICADOR META 2025 2025 META 2026
Avaliacdes / acolhimentos / encaminhamentos 45 43 45
N2 de Alunos/Atendidos 140 130 140
N2 de Frequéncia/Atendimentos 1.500 1.963 1.650
N¢ de Oficinas/Cursos 70 67 70
N de Inscritos em oficinas/cursos 500 505 500
N2 de Concluintes em oficinas/cursos 400 437 400
N¢ de Estandes de vendas de artesanatos 12 11 12

Valor Faturado em Produtos/Servicos

RS 15.000,00

RS 20.323,00

RS 16.500,00

Valor médio da geracdo de renda por

produtor/empreendedor RS 1.200,00 RS 1.354,87 RS 1.200,00
Eventos 10 10 10
N¢ entrevistas/veiculacdes 8 10

Fonte: dados setoriais

4.9.4 Justificativa

A Casa dos Oficios em 2026 continuard a promover a geracao de trabalho e renda, fator

importante durante e pds o tratamento do paciente, incentivando o protagonismo feminino, pois o

publico que mais utiliza o servico do setor sao mulheres, sejam maes ou pacientes, fomenta o
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empreendedorismo através da economia criativa, gastronomia, informatica, assim como na area de
beleza e estética. Essas atividades passam a ser um momento oportuno para o autocuidado, onde sera
trabalhado pela equipe multidisciplinar questdes como autoestima e a autoimagem, oferecendo uma
nova perspectiva de vida para essas mulheres, além de desenvolver a ocupac¢do do 6cio com atividades
manuais e terapéuticas, despertando o empoderamento feminino e a independéncia financeira,
subsidios para o desenvolvimento econémico e social.

Serd desenvolvido as atividades de empreendedorismo de forma sistematica, através do
Projeto Mulheres Empreendedoras empoderadas da Faculdade Estdcio, trabalhando mensalmente
atividades de preparacdo para a Feira do Empreendedor da Casa Durval Paiva, que acontece uma vez
ao ano.

De acordo com as demandas, as atividades tém crescido positivamente, e com isso ha a
necessidade de mapeamento dos registros e do crescimento a longo prazo, de forma como
apresentado na tabela 1, os indicadores apontam a meta a ser alcancada, de acordo com a analise dos
resultados de 2025, como o indicador de n? Avaliagcdes / acolhimentos houve uma leve diminuicdo
para a meta de 2026 de 45 para 40, assim como os indicadores de N2 de Alunos/Atendidos sofreram
uma baixa em relagdo ao resultado anual de 2025. N2 de Atendimentos/Frequéncia, houve uma
projecdo de 10% a mais para a meta de 2026, conforme a meta de 2025. N2 de Inscritos em
oficinas/cursos, N2 de Concluintes permanece a meta de 2025, conforme os resultados. N2
oficinas/cursos, houve uma leve reducdo para a meta de 2026. N2 de Estandes de vendas de
artesanatos, Valor Faturado em Produtos/Servicos, as metas de 2024 houve um aumento de 10% para
2025.

4.9.5 Plano de Agao
Tabela 54: A¢des da Casa dos Oficios 2026

Agao: Acolhimento

coMO QUANDO AONDE CUSTO RESPONSAVEL
Acolhimento dos
usuarios; diariamente Casa dos RS Jéssica Kelly Franca
Encaminhamentos para Oficios

cursos;
cadastro/matricula do
aluno para participar das
oficinas e cursos.

Acgdo: Gestao Educacao Empreendedora

coMo ‘ QUANDO AONDE CUSTO RESPONSAVEL

R. Professor Clementino Camara, 234 - Barro Vermelho

Natal/RN - 59030-330
Fone: +55 84 4006.1600 Melhor ONG do NE - 2017
Melhor ONG do Brasil - 2018

),
D) L
N,
Melhor ONG do RN 2021 - 2022 - 2024 2025

CNPJ: 01.396.800/0001-36 - Reconhecimento de Utilidade Publica Federal Processo Eegg A'{g!x?lﬂfg'xg
MJ n? 08001.004660/00-70 g
Certificado de Entidade Beneficente de Assiténcia Social processo n® 44006.002791/2000-29

C www.casadurvalpaiva.org.br



Casa
Durval
Paiva

PLANO DE ACAO 2026

Planejamento e validagdo
do cronograma de
atividades;

Mobilizagdo, inscricdo e
adesdo dos usuarios aos
cursos e oficinas;
Monitoramento,
acompanhamento
pedagdgico e avaliagdo
dos resultados dos cursos
e oficinas.

Casa dos
Oficios

mensalmente, e
semestral e
anual

RS

Jéssica Kelly Franga
(e equipe do
projeto Pontes
para o futuro)

Acdo: Realizagdo de Oficinas/Cursos profissionalizantes

coMoO QUANDO AONDE

CUSTO

RESPONSAVEL

Promover a capacitagao
profissional de paciente,
seus pais e nucleo familiar
para incremento e/ou
aumento da renda,
através das oficinas e
cursos nas areas de artes,
beleza e estatica,
gastronomia, informatica
e gestdo de negdcios.

Casa dos
Oficios

Diariamente,
semanalmente

RS

Jéssica Kelly Franga
(e equipe de
instrutores
contratados)

Agao: Coordenacao Executiva de Projetos

comMo QUANDO AONDE

CUSTO

RESPONSAVEL

Gerir as atividades do
projeto;

Selecionar e contratar
instrutores para os cursos
gue sdo financiados pelo
projeto;

Elaborar relatério técnico
gualitativo e financeiro
para  apresentar  aos
Orgdos financiadores.

Casa dos
Oficios

diariamente

R$

Jéssica Kelly Franga

Agao: Gestao de estoque de materiais

AONDE

COMO | QUANDO

CUSTO

RESPONSAVEL
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Recebimento e triagem
de materiais que chegam
do DONAFI;
Acompanhar usos dos
insumos nas oficinas e
Cursos;

Solicitar compras de
materiais e insumos para
oficinas e curso;

Doagdo de material para
alunos, em casos
esporadicos.

Organizag¢do do
almoxarifado de matérias
e despensa da cozinha.

Semanalmente,
Trimestralmente.

Casa dos RS
Oficios

Jéssica Kelly Franga

Acao: Relacionamento e Parcerias

coMo

QUANDO

AONDE CUSTO

RESPONSAVEL

Manter relacionamento e
parceria om sistema S,
SENAI, SENAC e SEBRAE.

Conseguir contatos de
especialistas, professores
e profissional especificos
para ministrar, oficinas e
cursos de forma
voluntdria ou de baixo
custo;

Semanal,
mensal,

Casa dos RS
Oficios

Jéssica Kelly Franga

Agao: Eventos

coOMO

QUANDO

AONDE CUSTO

RESPONSAVEL

Organizar decoragdes
dos eventos nas datas
comemorativas como:
carnaval, pascoa, Dia das
Maes, Sao Joao, dia dos
pais e natal.

mensal

Casa dos
Oficios

Jéssica Kelly Franga
(e equipe
envolvida)

Acao: Feira do Empreendedor

COMO \

QUANDO

AONDE CUSTO

RESPONSAVEL
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| Evento com proposta de
venda dos produtos feitos Novembro Jéssica Kelly Franga
pelas maes, sendo /2026 Rua publica, e equipe envolvida
resultados dos cursos em frente a
ofertados durante o ano
letivo.
4.9.6 Projetos 2026
| SEGUINDOEM !
i FRENTE i
OBJETIVO INDICADORES METAS ACOES CUSTOS
| Fortalecer 210 70% dos Oficina de RS 148.000,00
autonomia dos | beneficidrios, alunos com Desenvolvimento (AGUARDANDO
participantes, entre frequéncia Pessoal; oficina de LIBERACAO DO
. adolescentes, minima de empreendedorismo; | RECURSO)
estimulando o|. .
) ) jovens e seus 75% Oficina sobre
ingresso na  vida pais e Cultura da Paz;
profissional acompanhantes. Capacitagao

enquanto projeto
de vida, e através

Técnicas de Vendas;
Capacitagao para

da qualificacdo processos seletivos
profissional, e entrevistas de

o emprego; Curso de
subsidiar s L .

Informatica Bdsica;

mudancas Curso de Marketing
socioecondmicas Digital; Curso de
no ambito familiar Cabelereiro
e comunitario. profissional.
Tempo de Oficina de
Vigéncia: Empreendedorismo
12 Meses
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..........................

i ACAO i

é CONTNINUADA DO :

é PROJETO PONTES :

i PARAOFUTURO !
OBIJETIVO INDICADORES METAS ACOES CUSTOS
Proporcionar Qualificagdo de 20 80% de Cursos de RS 50.000,00
oportunidades de | maes/acompanhantes | capacitados profissionalizantes | (pelo projeto)
capacitagao, por curso. para o mercado CDP -
geracao de de trabalho contrapartida
trabalho e renda, (cuidador, com
na area da cabelereiro, passagens,
beleza, saude camareira, lanche, espaco
e/ou recepcionista) e alunos.

| administracdo.
' Tempo de
Vigéncia: 12
meses
. MODA, VIDAE |
ARTE !

OBIJETIVO INDICADORES METAS ACOES CUSTOS
Proporcionar Capacitagdo de 15 80% de Oficinas de
oportunidades de maes/acompanhantes | capacitados costura CDPE
capacitagao em em costura criativa. criativa em PARCEIRA DE
costura criativa, bolsas VOLUNTARIOS

através da
customizacdo dos
fardamentos dos
carteiros.

Tempo de
Vigéncia: 12 meses
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Em 2026, espera-se que a Casa Durval Paiva possa desempenhar suas atividades com avancos,
organizacdo e fluidez, e assim acolher seus pacientes e familiares com primazia e eficiéncia. Destaca-
se a importancia de mensurar e acompanhar os indicadores e metas de todos os setores da
instituicdo, desde as areas estratégicas: captacdao de recursos; financeira e comunicag¢do, passando
pelo apoio e suporte do RH; SEMAC e TIC, até a realizag¢do das atividades na drea da assisténcia social,
salde, educacdo, trabalho e renda, e habitagao.

Esta ferramenta possibilita que a instituicdo possa cumprir sua missdo e avancgar para
realizacdo de sua visdo com passos mais seguros e eficientes, portanto estimulando a todos os atores
envolvidos num clima harmonioso e produtivo.

Diretores, colaboradores, voluntarios, doadores, parceiros e, sobretudo, nossos meninos e
meninas e familiares, podem ter a convicgdo de estarem amparados por uma institui¢do, sélida, séria
e com alto senso do dever a ser cumprido. E caso, surjam varidveis que venham a impactar o
andamento das ac¢Oes planejadas, estas em tempo habil e de forma bastante agil, podem ser
repensadas em forma e conteldo, tendo como pressuposto basico, a garantia da continuidade do
ano.
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Anexo 1: Subsistema de Provisao de Recursos Humanos — Etapas do processo seletivo

RECRUTAMENTO

ACAO RESPONSAVEL DATA
Preenchimento do Formulario de requisicdo de RH
pessoal
Criacdo do anuncio para vaga - Requisitos RH
Publicacdo da vaga nas midias Sociais DI

SELECAO

ACAO RESPONSAVEL DATA
Triagem de Curriculos RH
Agendar entrevista com os candidatos RH
selecionados pela andlise dos curriculos
Entrevista Coletiva RH
Entrevista Individual RH

Prova de conhecimentos especificos

RH/GESTOR DA AREA

Prova pratica

RH/GESTOR DA AREA

PSICOLOGA
Testes psicolégicos ORGANIZACIONAL
(VOLUNTARIA)
Apresentacdo do resultado final RH
Feedback aos candidatos aprovados RH
Feedback aos candidatos ndo aprovados RH
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Anexo 2: Cronograma de Capacitacdes em 2026

CAPACITAGOES PARA SETORES E CARGOS ESPECIFICOS

Ne PROVISAO
SETOR/CARGO CAPACITACAO/TREINAMENTO HORAS | PARTICIPANTE ORCAMENTA
S RIA
. Diagndstico Precoce . .
Todo time 20h 90 N3o se aplica
Todo time IA — Inteligéncia Artificial 40h 90 RS 2.000,00
Equipe Técnica Media training 20h 13 RS 1.000,00
Gestor de Tl Governanga de Tl 40h 01 RS 3.000,00
Gestor de DI Gestdo de Projetos 40h 01 RS 5.000,00

) Leis de incentivo com énfase em
Coord. de Projetos | | 20h 01 RS 1.500,00
imposto de renda

Analista de MKT Trafego pago 20h 01 RS 1.000,00
| ASG Limpeza e higienizacao 20h 6 RS 800,00
Auxiliar de RH Departamento Pessoal 40h 1 RS 800,00
Governantas Formacdo de governanta 20h 5 RS 2.000,00
Cozinheira/ ]
) Etiqueta a mesa 20h 3 RS 500,00
Aux. De Cozinha
Operadores de Técnicas negociagao e
P _ > gocia 20h 23 RS 600,00
telemarketing Persuasao
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{ Gestor de
Telemarketing/ Gestdo estratégica de Pessoas 360h 02 RS 1.500,00
Gestor de DI

TOTAL R$ 19.700,00

CRONOGRAMA REUNIAO DE SABADO
TEMA CENTRAL: “CUIDAR PARA ACOLHER: EXCELENCIA COMEGA EM MIM”

TEMAS DATA PALESTRANTE

AUTOCUIDADO E SAUDE EMOCIONAL (JANEIRO BRANCO)

OBIJETIVO: Fortalecer o equilibrio emocional do colaborador,
01 reconhecendo que cuidar de si é essencial para acolher com 31/01 Julia Carmo
empatia, paciéncia e sensibilidade.

GESTAO DO TEMPO, PRIORIDADES E RESOLUTIVIDADE
OBIJETIVO: Desenvolver a capacidade de organizar demandas,
02 gerenciar o tempo e agir com resolutividade, garantindo 28/02
eficiéncia no trabalho e qualidade no atendimento a pacientes,
acompanhantes e doadores.

ETICA NO FAZER DIARIO
03 OBIJETIVO: Consolidar atitudes éticas nas pequenas e grandes 28/03
acbes, reforcando a confiangca, a responsabilidade e a

credibilidade institucional.

ETIQUETA INSTITUCIONAL
04 N . 25/03
OBIJETIVO: Vestir, Higiene, Comer, Falar e Agir

SIGILO, LGPD E PROTECAO DAS PESSOAS ATENDIDAS E
RELACIONADAS A INSTITUICAO

OBJETIVO: Garantir o uso responsavel, ético e legal das
informacbes, protegendo dados pessoais e sensiveis de
05 . I (. 30/05
criancas, familias, colaboradores, doadores, voluntarios e
estagiarios, assegurando dignidade, seguranca,
confidencialidade e bem-estar em todas as relagOes
institucionais.

COMUNICAGAO CLARA, RESPEITOSA E EMPATICA

06 OBJETIVO: Reduzir ruidos, prevenir falhas no cuidado e 27/06
fortalecer relagdes por meio de uma comunicacado assertiva e

humanizada.
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TRILHA PARQUE DAS DUNAS

OBJETIVO: Promover o bem-estar fisico e emocional dos
07 colaboradores por meio do contato com a natureza, 55707
incentivando autocuidado, integracdo e equilibrio emocional, /
com reflexos positivos no acolhimento de criangas, familias,

acompanhantes e doadores.

DIVERSIDADE E RESPEITO AS DIFERENGAS

OBIJETIVO: Promover um ambiente inclusivo que valorize

08 29/08
diferentes culturas, histérias e realidades, garantindo

acolhimento equitativo

COOPERAGAO ENTRE OS SETORES
09 OBJETIVO: Fortalecer a atuacdo integrada entre dreas, 26/09
compreendendo que o cuidado com as criancas é resultado do

esforgo coletivo.

RESOLUGCAO DE CONFLITOS COM RESPONSABILIDADE
10 OBJETIVO: Desenvolver a capacidade de lidar com divergéncia 31/10
de forma madura, respeitosa e focada na solucao.

PROPOSITO INSTITUCIONAL

1 OBJETIVO: Reforcar o senso de pertencimento e o 28/11
compromisso coletivo com nossa missao institucional de cuidar

bem das nossas criancas

PiLULAS DE CONHECIMENTO
Periodicidade: Quinzenal (12 e 32 sexta-feira) - Duragdo: 10 minutos — nos dois turnos

N2 TEMA DATA INSTRUTOR

01 Rotina dos beneficiarios 23/01 Neide Filha
Rotina da alimentagdo e nutrigdo — Nutricdo no tratamento L

02 o 06/02 Patricia Lino
oncoldgico

Transporte das familias para consulta e tratamento -
03 L. . 20/02 Swyslayne
Logistica e cuidado

04 Rotina dos beneficiarios 06/03 Marilia Gabriela
Impactos observados no acompanhamento continuo dos . .

05 o 20/03 Marilia Gabriela
assistidos
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Rotina dos beneficiarios 10/04 Simone Norat
Sustentagdo financeira das atividades atuais — Como as L.
. A ) o 24/04 Telma Lucia
doagdes mantém a Casa e qual sua importancia.
Quanto custa cuidar? Custos reais do cuidado em curso 08/05 Telma Lucia
Atuacdo didria da Central de doagdes - O operador como elo L.
) 22/05 Ana Jarvis
do cuidado
Transparéncia nas agoes e uso dos recursos — Prestacdo de i
05/06 Helder Coutinho
contas
Parcerias de cuidado humanizado no cotidiano - o
L ) 19/06 Gilvania Guedes
Humanizagdo no atendimento
Rotina dos beneficiarios 03/07 Cinthia Moreno
Campanhas e projetos em execugdo 24/07 Viviane Moura
. o Raryane
Rotina dos beneficiarios 07/08 .
Nascimento
Desenvolvimento Institucional e Central de Doag0es:
Conexao Estratégica para a Sustentabilidade da Casa Durval 21/08 Helder Coutinho
Paiva
Agbes setembro Dourado — conscientizagdo do cancer .
) ) ) 04/09 Luiz da Costa
infantojuvenil
1 Vivéncia Institucional e Impacto Social - Conexdo com a .
17 L. . . . 18/09 Keilha Israelly
Missdo (Depoimentos de Criangas e Maes Acompanhantes)
Vivéncia Institucional e Impacto Social - Conexdo com a o
18 Lo . . . 09/10 Gilvania Guedes
Missdo (Depoimentos de Criancas e Mdes Acompanhantes)
19 Resultados parciais do ano de 2026 — impactos alcangados 23/10 Neide Filha
Somos Parte da Mesma Missdo (Dindmica de Integragao L.
20 o 13/11 Jéssica Kelly
Institucional)
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